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Romi predstavljaju najvecu etni¢ku manjinu u Bosni i Hercegovini. Mnoge politicke inicijative
usmjerene na Rome, osmisljene u posljednjih 15 godina s ciljem rjeavanja nepovoljnih socijalnih
uvjeta postigle su ograni¢en uspjeh. Ova analiza napore koji se poduzimaju u cilju poboljsanja
Cetiri prioritetna sektora romske zajednice i identificira faktore koji mogu ograniciti u¢inkovitost
ovih politickih inicijativa.

Snazna politicka volja i mjere za prevladavanje predrasuda prema Romima, zahtijevaju snaznu
medusektorsku koordinaciju, adekvatan budzet, politike utemeljene na dokazima i ukljucivanje
Roma. Navedeno se moze prepoznati kao klju¢ni preduvijeti za poboljSanje rezultata u prioritetnim
oblastima. Razvijanje zdravog pristupa ukljucivanju Roma koji se temelji na dokazima zahtijeva
uklanjanje prepreka za prikupljanje pouzdanih podataka i poboljSanje analiti¢kih i evaluacijskih
kapaciteta. Opée politike i programi koji nastoje smanijiti nejednakosti za Rome trebaju biti
medusobno uskladeni i Ciniti dio sveobuhvatnih okvira politike koji omogucuju ucinkovitu
integraciju.

Ova analiza glavnih politika usmjerenih ka integraciji Roma u Bosni i Hercegovini analizira
efekte koje su postojece ciljane politike, strategije i akcioni planovi na nivou Vlada i na ostalim
administrativnim nivoima imale na Rome.

U analizi su koriSteni postojec¢i podaci u oblastima obrazovanja, zaposljavanja, zdravstva
i stanovanja kako bi se vidjelo do koje mjere su pitanja koja se odnose na Rome ukljué¢ena u
planove politika u okviru glavnih politika i budzeta. Osim toga, analiza je imala za cilj pronadi niSu
izmedu postojecih politika uvodenja u glavne tokove koje nisu izravno usmijerene na Rome, s
jedne strane, i nacionalnih strategija i akcionih planova za integraciju Roma, s druge, kao i ukazati
na preostale izazove i nedostatke.

Pregled sazima podatke koji se nalaze u sektorskim strategijama, dokumentima o politikama,
programima i mjerama dopunjenih diskusijom sa nacionalnom kontakt tatkom za Rome, romskim
nevladinim organizacijama i vladinim agencijama.

Pitanja koja se odnose na integraciju Roma prepoznata su kao izazovi ve¢ vise od |5 godina i ticu
se romske zajednice opcenito. Prirodno, rjeavanje takvih javnih izazova zahtijeva razvoj javnih
politika koje u procesu politickog odlucivanja predstavljaju tijek ili plan djelovanja kojim ¢ée se na
racionalan nacin postici javni ciljevi koristenjem javnih sredstava. Stoga je politika u svom opéem
znacenju svrhovita radnja koju poduzimaju drzavne institucije kojom se mijenja i utjece na ovu
zajednicu i na cijelo drustvo.

Javna politika moze znaditi de facto koriStenje usluga lokalnih romskih kompanija, na primjer,
njihovim odabirom pruzatelja usluga nabavom usluga kao 3$to su ci$¢enje rijecnih obala, postupci
za usluge koje ce koristiti javne institucije, kao Sto su kafeterije i restorani, uprkos ¢injenici da
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takva odluka ne postoji u pisanom obliku (tijek akcije). Jednu od ovih akcija koristila je Gradska
uprava Grada Sarajeva za ciSéenje korita rijeke Miljacke i rijeke Bosne. Na ovaj nacin, preko
lokalne romske kompanije, 50 Roma je bilo zaposleno putem ugovora o uslugama te su tri
mjeseca ostvarivali prihod.

Stoga, javna politika moze znaciti de facto zastitu jedne kategorije ljudi, na primjer, socijalnim
stanovanjem kao vidom drZzavne pomoci mladima putem grantova ili subvencija za kredit za
kupovinu kuca/stanova u cilju da mladi obrazovani ljudi ostanu u zemlju, uprkos Cinjenici da takva
odluka ne postoji u pisanom obliku (tijek akcije).

S druge strane, javna politika se moze razviti i u obliku strategija, programa, zakonodavstva ili
svega gore navedenog (akcioni plan). Napokon, bududi da je politika sve Sto vlada odluci uciniti i
takoder sve $to odluci da neée uciniti, nedostatak akcije vlade koji se ti¢ce odredene pojave koja
se prepoznaje kao problem takoder se moze smatrati politikom. Odnosno, na vladinu “odluku
da ne odludi” o rjeSavanju odredenog problema moze utjecati trenutna politicka situacija, odnos
izmedu politickih snaga i nedostatak administrativnih kapaciteta i resursa potrebnih za ucinkovito
rjeSavanje problema u datom trenutku. Instrumenti za provedbu politike ukljuéuju, ali nisu
ograniCeni na, oporezivanje, regulativu, propisane obavezne zahtjeve i zabrane, javne izdatke,
informiranje, politicke odluke itd. U najSirem smislu, moZzemo ih definirati kao strategije, mjere i

resurse koje vlada koristi kako bi ispunila svoje ciljeve.

Gotovo svakiinstrument provedbe politike ima pravnu osnovu, bilo u formi strategije, programaili
projekta usvojenog na vladinoj ili parlamentarnoj raziniili u formi zakonodavstva ili uredbe, odluke
koju donosi vlada ili parlament, direktive, pravilnika ili nekog drugog provedbenog dokumenta.
Pri odabiru instrumenta za provedbu politike najvaznije je pitanje odnos prinudnih instrumenata
i poticajnih instrumenata, dok je u praksi uobicajeno kombinirati nekoliko instrumenata. Tri su
vrste instrumenta provedbe politike kada je u pitanju prinudni nivo:

obavezni — ukljucujudi propise i izravno pruzanje usluga drzavnih institucija (odnosno zakoni,
pravilnici, direktive i obavezne upute);

kombinirani — kombinirano informiranje, savjetovanje, subvencije, porez ili izravni troskovi
koje pokrivaju korisnici pruzene usluge (tj. pladanje za pokrivanje dijela troskova medicinskih
usluga koje nisu uklju¢ene u primarnu zdravstvenu zastitu);

dobrovoljni — koriStenje uvjeravanja ili zagovaranja (tj. kampanje za podizanje svijesti o
ukljucivanju Roma u sve drustvene procese).

lako se moze diniti da dobrovoljni instrumenti dopunjuju obavezne, ucinkovitost obaveznih
instrumenata ovisi o stupnju do kojeg obveznici pristaju ispuniti svoje obaveze.
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Sve razine vlasti, posebno jedinice lokalne samouprave, gradani i privatni sektor moraju
biti pravodobno informirani o novim propisima. Stoga, prilikom izrade prijedloga politika i
zakonodavnih razvojnih planova, odgovorne vladine institucije trebaju predvidjeti vremensko
razdoblje i finansijske i ljudske resurse potrebne u informativne svrhe i, ako je potrebno,
obrazovanje/osposobljavanje nizih nivoa vlasti i korisnickih skupina s obzirom na nacine rada
provedbe za nove propise.

Analiza stanja, procjene potreba, razvoj opcija politike i procjene ucinka racionalni su koraci
u procesu donosenja politickih odluka i temelje se na nekom obliku dokaza koji ukazuje na
vjerojatnu ucinkovitost vladinih intervencija.

Tijekom godina, Bosna i Hercegovina je razvila niz javnih politika koje imaju izravan ili neizravan
ucinak na integriranje Roma. Na samom pocetku treba napomenuti da je vedina ovih strategija
i dokumenata o politici prestala vaziti. Slozeni institucionalni sistem zemlje mogao bi biti jedan
od razloga zasto nakon prestanka vazenja mnogih politika nisu utvrdene nove. U donjoj matrici
mogu se vidjeti glavne politike grupirane prema glavnim pokrivenim podrucjima u akcionim
planovima za Rome.

Tabela I: Pregled javnih politika u Bosni i Hercegovini koje bi mogle biti usmjerene na Rome

Platforma za razvoj predskolskog odgoja i obrazovanja u v
Bosni i Hercegovini za period 2017-2022
Principi i standardi u oblasti obrazovanja odraslih u Bosni i .
. Hercegovini

Obrazovanje - - - — :
Strategija razvoja obrazovanja u Republici Srpskoj za «
period od 2016-2021. godine
Prioriteti za razvoj visokog obrazovanja u Bosni i «
Hercegovini za period 2016-2026. godine
Strategija zaposljavanja Republike Srpske 2016-2020. god. v
Strategija zaposljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine "
2018-2021.

vy . Plan o smjernicama politika trziSta rada i aktivnim mjerama

Zaposljavanje ) ) B o . v
zaposljavanja u Bosni i Hercegovini za 2019. godinu
Strategija za jacanje funkcije posredovanja u javnim
sluzbama za zaposljavanje u Federaciji Bosne i x
Hercegovine

v
Revidirani Aneks VII Strategija Bosne i Hercegovine alfsamo u
kontekstu
obrazovanja
Stanovanje Uputstvo o pruzanju pomodi, izboru korisnika i realizaciji
projekata smjestajnog zbrinjavanja za Rome u Bosni i v
Hercegovini
Standardi za obnovu i izgradnju stambenih jedinica Roma u v
Bosni i Hercegovini
Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u v
Federaciji Bosne i Hercegovine 2013-2017
Politika i strategija zastite i unapredenja mentalnog zdravlja «
Zdravstvena | u Federaciji Bosne i Hercegovine (2012-2020)
zaStita Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih «
neoplazmi u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012-2020
Politika unapredenja zdravlja stanovnistva u Republici "
Srpskoj do 2020. godine

Kvalitativna analiza ovih strategija, koja sadrzi dio koji se posebno odnose na Rome, pokazuje
da one samo nakratko spominju Rome kao jednu od ranjivih skupina, a samo su u nekolicini
planirane i aktivnosti usmjerene na Rome.

lako su potrebne politike, alati i strukture povezani sa uklju¢ivanjem Roma uspostavljeni, stvarna
provedba je joS u pocetnoj fazi i nije usmjerena ka op¢im inicijativama.

Paralelno s tim, jednako je vazno razumieti ljudske i finansijske resurse potrebne za ispunjavanje
identificiranih potreba Roma. Stoga je neophodno prikupiti kvalitativne i kvantitativne
dokaze kako bi se pripremila nova situaciona analiza. Kako bi se ovo postiglo, klju¢no je
ukljuciti Sirok spektar vladinih i nevladinih zainteresiranih strana kako bi se osiguralo da je analiza
sveobuhvatna i da odrazava ekspertizu i uvide iz razli¢itih podrudja politika (npr. obrazovanje,
zaposljavanje, zdravstvo, stanovanje itd.). Analiza ,SWOT" (snage, slabosti, mogucnosti i
prijetnje) takoder moze olaksati u¢inkovitu provedbu strategije za Roma. To je posebno vazno u
pogledu razvoja lokalnih akcionih planova za Rome. Lokalni akcioni planovi za Rome ne bi trebali
biti preslikavanje drzavnih akcionih planova za Rome, ve¢ dobro osmisljeni akcioni planovi koji
e uzeti u obzir specifi¢ne potrebe romskog stanovnistva na odredenom geografskom podrudju.



Z APOSLJAVANJE

Bosna i Hercegovina je izradila Plan o smjernicama politika trzista rada i aktivnim mjerama
zaposljavanja u Bosnii Hercegoviniza 2019. godinu, na $ta su u znacajnoj mjeri utjecali pristupi EU, a
obic¢no su ciljevi: poboljSanja poslovne klime, promicanje poduzetnistva, preusmjeravanije vjestina

i kompetencija radne snage na potrebe privatnog sektora, rjeSavanje problema iskljucenosti i
siromastva kroz programe socijalne zastite i aktivacijske programe usmjerene na ranjive skupine.

lako predstavljaju vazne napore svih slojeva vlasti, izvjeStaji ukazuju na to da imaju ogranicen
uspjeh u rjesavanju situacije onih koji su u najvecoj opasnosti od iskljucenja s trziSta rada.
Programi zaposljavanja u oba entiteta i Distriktu Brcko ostali su veéinom sektorski dokumenti,
$to je pravo |2 ministarstava (obi¢no Ministarstvo rada i socijalne politike) i ¢esto se moraju
natjecati za politicku paznju i raspodjelu budzeta s drugim sektorskim prioritetima. Finansijske
obaveze za provedbu ostale su male i nedovoljne za ucinkovito rjeSavanje potreba, a naj¢esce su
medu prvima koje su smanjene tijekom programa fiskalne konsolidacije.

Studije koje analiziraju izazove zaposljavanja/nezaposlenosti ukazuju na podoptimalne obrasce
ekonomskog rasta, visoki udio neformalne zaposlenosti s razinama procijenjenim izmedu 30
i 40 procenata, uglavnom rasirenih medu ugrozenim stanovnistvom. TrziSte rada stvara
potraZnju za vjeStinama na viSem nivou, Sto dovodi do dodatnog jaza izmedu onih
koji su unutar i onih izvan formalnog trzista rada. Uprkos tome, vrio Cesto preporuke

koje se pruzaju donosiocima politika ostaju ,tradicionalne®, u rasponu od potrebe za jaanjem

makroekonomske stabilnosti, unapredenjem razli¢itih aspekata poslovnog okruzenja, rjeSavanjem
strukturnih rigidnosti na trziStu rada (zakonodavstvo, pregovaranje o plaéama), provedbom
politika koje poboljSavaju vjestine radne snage, povecanjem produktivnosti rada i provodenjem
sveobuhvatne i trajne reformske politike. lako sistemsko provodenje ovih preporuka moze
imati dugorocan pozitivan utjecaj, one ne bi trebale odvratiti paznju politike od potrebe da se
identificiraju i pilotiraju konkretni nacini za poboljSanje zaposljivosti i moguénosti zaposljavanja za
one manje ugrozene.

Bosna i Hercegovina ratificirala je Temeljna nacela i prava pri radu kojima se naglasava zabrana
diskriminacije na trzistu rada. Takoder je ratificirala Konvenciju 88 koja se odnosi na javne sluzbe
za zaposljavanje i Konvenciju 122 o politikama zaposljavanja; kao i Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom. Nadalje, Bosna i Hercegovina je imala iskustva u uspostavljanju politika za razvoj
mladih, politika rodnog integriranja, ukljucivanja etnickih skupina (Romi).

Konvencija o politici zaposljavanja 122 sama po sebi ne govori o Romima, veé o poticanju
ekonomskog rasta i razvoja, podizanju zivotnog nivoa, zadovoljavanju potreba za radnom snagom
i prevladavanju nezaposlenosti i nedovoljne zaposlenosti te ¢e svaka clanica izjaviti i slijediti kao
glavni cilj kreiranje aktivne politike za unapredenje punog, produktivnog i slobodno odabranog
zaposlenja.
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Pomenuta politika ima za cilj osigurati sljedede:

a. daima posla za sve koji su raspolozivi i koji traze posao;
da je takav posao $to produktivniji;

c. dapostoji sloboda izbora zaposlenja i najveca moguca prilika da se svaki radnik kvalificira
za posao i da koristi svoje vjestine i uloge u poslu koji je odgovaraju¢ za njega, bez
obzira na rasu, boju, spol, vjeru, politicko misljenje, nacionalnu pripadnost ili drustveno
porijeklo.

U ¢lanku 6. Konvencije MOR-a 88 koji se odnosi na sluzbe za zaposljavanije, sluzba za zaposljavanje
organizira se tako da osigurava ucinkovito angaziranje i zaposljavanje i u tu svrhu:

(i) pomaze radnicima da pronadu odgovarajuce zaposlenje kao i poslodavcima da pronadu
odgovarajuce radnike, a posebno u skladu s nacionalno utemeljenim pravilima;

(i) registrira podnositelje zahtjeva za zaposlenje, biljezi njihovu profesionalnu kvalifikaciju,
iskustvo i zelje, intervjuira ih radi zaposlenja, procjenjuje, ako je potrebno, njihovu fizicku i
strukovnu sposobnost i, po potrebi, pomaze im u profesionalnom usmijeravanju ili stru¢nom
osposobljavaniju ili prekvalifikaciji;

(iii) prima od poslodavaca precizne informacije o slobodnim radnim mjestima i zahtjevima koje
kandidati moraju ispuniti;

(iv) upuduje na raspolozive podnositelje zahtjeva za zaposljavanje sa odgovarajuc¢im vjestinama i
fizickom sposobnoscu;

(v) upuduje podnositelje prijava i oglase za slobodna radna mjesta od jedne sluzbe za zaposljavanje
do druge, u slucajevima u kojima podnositelji prijava ne mogu biti rasporedeni na odgovarajuce
mjesto ili kad se ne mogu popuniti upraznjena radna mjesta na odgovarajuéi nacin od strane
izvorne sluzbe ili u kojima druge okolnosti opravdavaju takvo postupanje.

Kako bi osigurali da Romi imaju pristup poslu s dugoroénom buduénoséu, sluzbe za
zaposljavanje bi trebale upravljati aktivnim politikama trziSta rada i stoga moraju
znati koje su tehnicke vjestine potrebne. Sluzbama za zaposljavanje nedostaju ljudski i
finansijski resursi koji bi bili u tijeku s najnovijim kretanjima na trzistu ili se ne konsultuju
redovito s poslodavcima o njihovim trenutnim i ocekivanim potrebama.

Kao rezultat toga, aktivna politika trziSta rada koja je usmjerena na romsko stanovnistvo ne
podudara se sa trziStem rada na kojem bi trebala sluziti. Mjere za promicanje uklju¢ivanja
Roma sa aktivnim politikama trziSta rada nisu uzele u obzir Cinjenicu da Romi opcenito imaju
ogranicen pristup obrazovanju. Dakle, aktivne politike trziSta rada nisu kreirane da odgovore
na potencijale, interese ili Zelje Roma. Neke aktivne politike trziSta rada zahtijevaju odredeni
stupanj obrazovanja (strukovno osposobljavanje i prekvalificiranje za “prvo radno iskustvo”)
medu korisnicima koji automatski iskljucuju Rome koji nisu pohadali Skolu ili su je napustili rano.

12

®)

Slabosti u administriranju aktivnih politika trzista rada s posebnom primjenom na Rome, takoder
su povezane s nedostatkom podataka razvrstanih prema nacionalnosti. Podaci su dostupni prema
spolu i dobi, obrazovanju, ali ne i po etnickoj pripadnosti. Nepostojanje pouzdanih podataka o
etnickoj pripadnosti otezava pracenje i procjenu ucinaka aktivnih politika trzista rada na Rome.
U takvoj je situaciji gotovo nemoguce procijeniti korist koju Romi imaju od uces(a, jer nijedna od
sluzbi za zaposljavanje ne prikuplja podatke o etnic¢koj pripadnosti korisnika, ve¢ ih samo poziva
da se samostalno izjasne. Cak dva postojeca programa za zaposljavanje usmjerena na Rome
nemaju stvarne podatke o etnickom sastavu ucesnika; ucesnici se jednostavno identificiraju kao
Romi zbog Cinjenice da su prioritetna ciljna skupina Romi. Uz to, nespremnost mnogih Roma da
se izjasne o svom identitetu, etni¢ckim podacima, ¢ak i ako su oni dostupni, vjerojatno nece pruziti
tocnu sliku u¢eS¢a Roma.

Uprkos ovoj impresivnoj listi globalnih, regionalnih i nacionalnih okvira, niti trziSte rada niti
socijalna politika nisu bili uspjesni u rjeSavanju specificnih potreba ranjivog stanovnistva. Slabe
veze izmedu ova dva seta politika i tijela odgovornih za njihovo provodenje dovode do nedostatka
fleksibilnosti i ucinkovitosti, Sto rezultira suboptimalnim rezultatima zaposlenja za ove slojeve
stanovnistva. Mnogi gradani nisu isklju¢eni samo sa trziSta rada, ve¢ se suocavaju sa viSestrukim
preprekama u pristupu trziStu rada. Poku$aji promicanja pristupa uglavnom su do sad bili u
vidu politika aktivacije. Ne postoje sveobuhvatne procjene politika aktiviranja i aktivnog trzista
rada, ali studije slucaja provedene za projekte ukazuju na to da te politike uglavnom doprinose
zaposljivosti ili zaposljavanju onih koji bi nasli posao ¢ak i bez koristi od programa. Oni koji su
najvise udaljeni od trzista rada i suocavaju se s visestrukim preprekama nedovoljno su zastupljeni
u vrlo slabim mjerama koje provode javne sluzbe za zaposljavanje, dok programi posebno kreirani
za njih obi¢no ne rezultiraju trajnijim radnim mjestom.

Bosna i Hercegovina ima vrlo sloZzen sistem institucija na podrudju rada i zaposljavanja koji je
u skladu sa ustavnim i pravnim poretkom zemlje. Sukladno postojeéim zakonskim propisima,
aktivne politike zaposljavanja provode:

Federalni zavod za zaposljavanje Federacije Bosne i Hercegovine i kantonalne sluzbe za
zaposljavanje (u Federaciji Bosne i Hercegovine),
Zavod za zaposljavanje Republike Srpske i

Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta.

Aktivne mjere su uglavhom koncentrirane oko poticaja za zaposljavanje: moze se grubo procijeniti,
natemeljuizvjestaja o aktivnim politikama trziSta radaza 2017. godinu koji je objavila Agencijaza rad
i zaposljavanje, da se za te mjere izdvaja oko 2/3 sredstava za mjere aktivnih politika zaposljavanja,
$to takoder obuhvata viSe od 70 procenata korisnika. Ovim mjerama se brzo popravlja stanje,
relativno lako se nezaposleni prebacuju iz evidencija zavoda na nova radna mjesta, a statistika o
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zaposlenosti je bolja ili se odrzava. Medutim, ove mjere imaju skromne ili cak negativne ucinke
poticaja zaposljavanja na dugorocni polozaj korisnika. Druga Siroko rasprostranjena mjera je
samozaposljavanje, za koju se izdvaja neSto manje od /4 potrosnje za aktivne politike trziSta
rada. S druge strane, mjere osposobljavanja i prekvalificiranja se zanemaruju, usprkos njihovom
potencijalu da se donekle rijesi neuskladenost vjestina. Preusmjeravanja nezaposlenih prema
zanimanjima koja se traze: obuka na radnom mijestu, pracena subvencijama za zaposljavanje,
obicno se smatraju jednom od najuspjesnijih mjera u regionalnom kontekstu. Pozitivno utjecu
na zaposljivost korisnika u srednjoro¢nim i dugorocnim perspektivama. Medutim, manje od 8
procenata sredstava iz aktivnih mjera dodijeljeno je mjerama za osposobljavanja i prekvalificiranja
u usporedbis EU, gdje mjere osposobljavanja sadrze 30-40 procenata potrosnje za aktivne politike
trzista rada. To jasno ukazuje na to da vlasti daju prednost reaktivnom, kratkoro¢nom pristupu,
koji pomaze privremenom amortiziranju nezaposlenosti kao jednog od gorucih socijalnih pitanja,
umjesto iskoriStavanja znacajnijeg dugorocnog potencijala aktivnih mjera.

Kada se promatra iz makro perspektive, jasno je da takvo kreiranje aktivnih mjera daje upitne
sveukupne rezultate. Vrlo Cesto, aktivne politike trziSta rada podrzavaju one koji su dovoljno
konkurentni na trziStu i koji bi nasli posao ¢ak i bez podrske. Osim toga, poticaji za zaposljavanje
Cesto zamjenjuju redovito zaposljavanje subvencioniranjem radnih mjesta koja bi se ionako
stvorila, ¢ak i bez podrske; medutim, poslodavci bi radije ¢ekali da poticaji zaposljavanja smanje
troskove zaposljavanja nego oglasavali upraznjeno radno mjesto nakon $to se utvrdi potreba ili
se stvori prilika.

Medutim, ¢ini se da “novac” viSe nije problem — barem privremeno. Nakon razdoblja od nekoliko
godina, kada se javna potrosnja na aktivne politike trziSta rada kretala oko 0,15 procenata BDP-a,
pocela je rasti od 2016. godine, premasivsi nedavno 0,2| procenata BDP-a i upola je manja u
usporedbi sa zemljama EU i OECD, koje u prosjeku trose 0,40 procenata BDP-a na aktivne
politike trziSta rada. Ocekuje se trend daljnjeg rasta u 2019. godini, djelomi¢no kao rezultat
provedbe sporazuma o zajmu koji je Vlada Bosne i Hercegovine postigla sa Medunarodnom
bankom za obnovu i razvo;j.

Program zaposljavanja Roma planira pruziti subvencije za zaposljavanje i samozaposljavanje Roma
koji su evidentirani kao nezaposleni u Federaciji Bosne i Hercegovine, posebno s obzirom na
socijalne, rodne i druge vrste ranjivosti, kako bi se ojacala konkurentnost na trzistu rada i kako
ne bi zapali u dugoroénu nezaposlenost.

Ove mjere zaposljavanja su eksplicitno i isklju¢ivo za Rome. Ove mijere iskljucuju druge ljude koji
su u sli¢nim socio-ekonomskim okolnosti kao i Romi. Analize programa zaposljavanja Roma jasno
pokazuju da ovaj pristup razdvaja intervencije usmjerene na Rome od Sirih politickih inicijativa.
Ovaj pristup je viSe regresivan prema Romima, a ne inkluzivan.
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Akcioni plan za poboljSanje zaposlenosti Roma sa svojim Strateskim ciljevima razlikuje se od
trenutnih mjera zaposljavanja koje provode javne sluzbe za zaposljavanje iz oba entiteta i Brcko
distrikta. Samo dvije mjere koje su formalno bile iste i koje su od 2017. godine provodile sve tri
javne sluzbe za zaposljavanje odgovaraju Akcionom planu. Mjere kao Sto su razvoj konkretnih
programa za zaposljavanje Roma, motivacija za zaposljavanje i samozaposljavanje, programijavnih
radova, socijalna preduzeda, zadruge i drugi oblici udruzivanja za strukovno osposobljavanje
i prekvalificiranje romske (i neromske) populacije, programi poticanja Roma koji se prijavljuju
u agencije za zaposljavanje, dodatna edukacija odraslih, stru¢ne kvalifikacije i vjeStine trazenja
posla, obuka Roma za aktivno trazenje posla i pokretanje vlastitog posla se ne provode.

Agencije za zaposljavanje nisu pokusale razviti neke specificne programe za povecanje zaposljivosti
Roma. Ono $to je do sada poduzeto jeste objava opéeg javnog konkursa poslodavcima da se prijave
za sredstva, te poziv nezaposlenim Romima da se prijave za programe samozaposljavanja. Ne
postoje posebne ciljane akcije ili posebni projekti koji razvijaju integrirane puteve
do trziSta rada, ukljucujudi individualiziranu podrsku, savjetovanje, usmjeravanje i
pristup opéem i strukovhom obrazovanju i osposobljavanju usmjerenim na Rome.
Za razvijanje takvih specificnih programa ili projekata, mora se analizirati problem u njegovom
korijenu, te napraviti SWOT analize i predloziti korektivne mjere. Strategija za Rome i Akcioni
plan su okvir za razvoj konkretnih mjera na nizim nivoima vlasti, alokacija budzetskih sredstava

na ostalim nivoima vlasti ne slijedi logiku na drzavnom nivou.

Postoji potreba za sveobuhvatnim paketima za rjeSavanje nepovoljnog polozaja Roma prilikom
traZenja zaposlenja. Potrebni elementi ukljucuju strukovno i tehni¢ko osposobljavanje, razvoj
poduzetnistva, prilike za radnike koji imaju samo osnovne vjestine, praksu uz dobivanje certifikata,
zaposljavanje, mentoriranje i savjetovanje. Angaziranje privatnog sektora moglo bi biti od klju¢ne
vaznosti za unapredenje dijaloga i prilika, posebno za korporativne partnere koji zele provoditi
politike raznovrsnosti. Samo je nekoliko preduzeda razvilo politiku raznovrsnosti i inkluzije i
uspostavilo prakse raznovrsnosti. Istina je da su ovakve politike mnogo naprednije prema drugim
ranjivim skupinama — npr. osobama s invaliditetom ili Zenama — nego prema Romima. Ovaj
se program ponavlja iz godine u godinu odvajaju¢i Rome od politika inkluzije i umjetno stvara
Ltrziste rada Roma“.

Romi nemaju pristup strukovnom osposobljavanju, trziStu rada i alatima i inicijativama za
samozaposljavanje na nediskriminiraju¢i nacin. Ne postoje dopunjeni programi koji ¢e im
omoguciti pristup mikro kreditima. lako su javne sluzbe za zapoSljavanje uz podriku Projekta
zaposljavanja mladih (YEP) osnovale centre za informiranje, savjetovanje i obuku (CISO) i
klubove za zaposljavanje odgovorne za pruzanje usluga i informacija o dodatnim moguénostima za
mlade, kao $to su moguénosti obrazovanja, sezonski poslovi, seminari, mogucnosti volontiranja,
prakse, oglasi za posao itd. koji su dostupni u regiji i inozemstvu, nije bilo personaliziranih usluga i
posredovanja za Rome. Jedna od aktivnosti koje klubovi za trazenje posla pruzaju je “Profiliranje”
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i ona bi mogla biti od velike pomodi Romima. Naime, profiliranje je alat za razlikovanje trazitelja
posla od onih kojima je potrebna intenzivna podrska, onih kojima treba samo skromna pomo¢
i onih koji bi pomo¢ mogli dobiti putem internetskih ili samoposluznih sistema. Profiliranje
trazitelja posla obi¢no se vrsi pomocu kontrolnih lista koji uzimaju u obzir faktore kao Sto su dob,
duZina nezaposlenosti, obrazovanje, jezi¢ne vjestine, etni¢ka pripadnost, invalidnost, pismenost
i brojnost, te obiteljski status.

Od prvog intervjua trazitelja posla razli¢ite su potporne sluzbe usmjerene na razlicite skupine
s ciliem poboljSanja podudaranja s moguénostima zaposljavanja. Dakle, profiliranje povecava
ucinkovitost u koristenju oskudnih resursa, omogucavajudi tesko dostupnim skupinama, kao $to
su Romi, koristi od vedeg vremena i paznje osoblja. Profiliranje olakSava razvoj individualiziranih
planova aktivacije usmjerenih na zaposljavanje - planova koji uklju¢uju osposobljavanje, osnovne
vjestine, izgradnju samopouzdanja i radno iskustvo.

Planove treba prilagoditi individualnim potrebama i prioritetima i redovito pregledavati u
partnerstvu izmedu ucesnika i sluzbenika sluzbi za zaposljavanje. Takvi individualni planovi
aktivacije mogu se suociti sa specificnim izazovima uklju¢ivanja Roma na trziste rada, pod uvjetom
da su i sluzbe za zaposljavanje i trazitelji posla posveceni njihovoj provedbi. Mjere razvijene na
ovaj nacin dovode do daljnje segregacije i suzavaju se u opsegu i ucinku. Postojece mjere koje
ciljaju romsko stanovniStvo ne uzimaju u obzir stvarne potrebe i moguénosti zaposljavanja
temeljene na njihovoj obrazovnoj strukturi i moguénostima zaposlenja u sektorima kao $to su
poslovne usluge, okolis, poljoprivreda i trgovina na malo, te su kao takva regresivna. Strukovno
osposobljavanje i prekvalifikacija kao podrucje u kojem se moze povecati zaposljivost Roma nisu
razvijeni, priznavanje prethodnog ucenja i programa obrazovanja odraslih se ne koriste.

CISO (Centar za informisanje, savjetovanje i trening) centri su uspjes$no uveli inovativan pristup
u izravhom radu s korisnicima, stanovnicima od |5 do 30 godina, koji predstavljaju jednu od
najugrozenijih kategorija na trzistu rada. Osoblje u CISO centrima osposobljeno je za pruzanje
adekvatnih usluga nezaposlenima i uvedene su nove usluge u tim centrima i javnim sluzbama
za zaposljavanje (individualno prilagodene usluge za mlade, obuke za trazenje posla, razvoj
individualnih planova zaposljavanja, IT i kompetencije na stranom jeziku itd.). Postoji 16 centara
za informiranje, savjetovanje i osposobljavanje koji su opremljeni te je u njima zaposleno
odgovarajuce osoblje (Sest u Republici Srpskoj, devet u Federaciji Bosne i Hercegovine (u
devet kantona) i jedan u Breko distriktu). Sest centara za informiranje, savjetovanje i obuku je
institucionalizirano u Republici Srpskoj i postalo dio drzavne strukture u Republici Srpskoj. Vise
od 3.100 mladih ljudi dobilo je prvo radno iskustvo, ukljucujuéi volontiranje i staz.

Projekt zaposljavanja mladih (YEP) u Bosni i Hercegovini uvodi ideju u promjeni nacina na koji se
mladi mogu podrzati tijekom faze ulaska na trziste rada. Vise od 25 javnih sluzbi za zaposljavanje
prihvatilo je pristup koji je razvio YEP.

16

®)

Pronalazenje poslaiaktivno ucesce na trzistu rada u Bosnii Hercegovini, posebno za one kojiimaju
vrlo nizak nivo kvalifikacija i vje3tina, gotovo je nemoguce. Uz podriku SDC - Svicarske agencije
za razvoj i saradnju, Projekt zaposljavanja mladih (YEP) doprinio je poboljSanju posredovanja u
radu uvodenjem novih postupaka i usluga u javnim sluzbama za zaposljavanje. Projekt je zapoceo
2008. godine, a bice aktivan do 2020. godine.

Usluge koje pruzaju centri za zaposljavanje povezane su s aktivnim mjerama trzista rada Cija je svrha
pruzanje kontinuirane pomodi u trazenju posla nezaposlenim osobama kroz podrsku vrinjacke
grupe i smjernice. Savjetnici skupine rade sa skupinom nezaposlenih tri sedmice, Cetiri dana
sedmicno, slijedeci odredeni program i aktivnosti za svaki dan. Izvorni koncept razvijen je u Velikoj
Britaniji i Sjedinjenim Americkim Drzavama, ali je Siroko prihvacen i provodi se Sirom svijeta.

U Bosni i Hercegovini program uvodi YEP u suradniji s javnim sluzbama za zaposljavanje.
JC priprema nezaposlenu mladu osobu da na najbolji i najucinkovitiji nacin odgovori na zahtjeve
poslodavaca. Nezaposlena osoba koja je ¢lan odredene JC skupine usvaja osnove poslovne
komunikacije i prepoznaje vaznost timskog rada i podrske u skupini u trazenju posla. Tijekom
programa osposobljavanja od tri sedmice, ¢lanovi stjeCu znanja i vjeStine relevantne za trazenje
posla. To dodatno utjeCe na njihovo samopouzdanje i motivaciju, zajedno sa Sansama za
reintegraciju na trzistu rada.

JC se razlikuje od tipi¢nih programa osposobljavanja po tome §to je interaktivno iskustvo i
ukljucuje puno ucesce njegovih ¢lanova. Konkretno, JC pomaze traziteljima posla kombinacijom
poboljsanja vjestina, postavkom koja potice disciplinu u trazenju posla i opcenitu svakodnevnu
podrsku. To nije samo osposobljavanje o vjestinama pisanja zivotopisa, trazenje oglasa za posao
i igranje uloga za intervjue za posao, vec i puna grupna podrska ostalim nezaposlenim osobama.

YEP je takoder uspostavio sistem mjerenja uspjesnosti koji usporeduje pojedinacne ucinke na
temelju skupa pokazatelja kao $to su broj nezaposlenih koji su pohadali osposobljavanje, njihov
nivo aktivnosti trazenja posla i na kraju, broj zaposlenih. YEP je osposobio i opremio javne sluzbe
za zaposljavanje (PES) za provodenje mjere na 29 lokacija.

Od pocetka YEP programa podrsku je dobilo 7.098 adolescenata (4.266 zena i 2.832 muskaraca);
3.090 njih (1.871 zena, 1.219 muskaraca) naslo je zaposlenje u roku od 6 mjeseci od ili za vrijeme
JC programa. Ovaj rezultat nadmasuje ogromnu vecinu aktivnih mjera koje se provode.

Na sistemskoj razini najvece je postignuée to Sto su, iako je savjetovanje prije primjene bilo
nepoznat pojam, zajednicki nadzorni centri u danasnje vrijeme postali prepoznata polazisna
oshova za sve one koji zele pronadi posao u najkraéem moguéem roku. Nadalje, ovo je obogatilo
raspon mijera aktivnog zaposljavanja razvijanjem pristupa koji se moze implementirati bez
dodatnih sredstava.
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Druga mjera primjenjiva na Rome odnosi se na projekt koji je pokrenula JU Sluzba za
zaposljavanje Bosansko-podrinjskog kantona. Naime, ova sluzba za zaposljavanje iz
Bosansko-podrinjskog kantona, u novembru 2015. razvila je koncept i metodologiju mobilnog
biroa za zaposljavanje Gorazde, sa ciliem da obuhvati na desetine sela, pruzajuéi na taj nacin
administrativne i savjetodavne usluge za nezaposlene, ¢iji odlazak u grad predstavlja znadajne
finansijske troskove.

Mobilni biro predstavlja jedinstven i inovativan pristup javnim sluzbama za
zaposljavanje koji omogucava najugrozenijim kategorijama nezaposlenih osoba
pristup uslugama sluzbe za zaposljavanje.

Mobilni biro je i dalje aktivan, a njegove su ciljne skupine:
I. Nezaposlene osobe:

Cilj je registrirati nezaposlene osobe (u skladu s ¢lankom 3. Zakona o posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti Federacije Bosne i Hercegovine), u manje dostupnim
dijelovima kantona;

Stanovnistvo u ruralnim, planinskim i manje pristupacnim podrucjima, posebno osobama iz
jedne od najugrozenijih kategorija (mladi, dugotrajno nezaposleni).

2. Poslodavci,

3. Mladi u zavr$nom razredu osnovnog obrazovanja koji Zive u dijelovima kantona sa slabom
prometnom infrastrukturom.

U okviru svog budzeta, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice osigurava grantove koji su
namijenjeni implementaciji Akcionog plana (u posljednje dvije godine iznos grantova smanjen je
za gotovo jednu tredinu). Sredstva iz grantova distribuiraju se prema Odluci Vije¢a ministara
o okvirnim odnosima, a sredstva se dodjeljuju za smjestaj, zaposljavanje i zdravstvenu zastitu
Roma.

Sredstva za zaposljavanje Roma na temelju potpisanog Memoranduma o razumijevanju
prenose se na zavode za zaposljavanje u Federaciji, Republici Srpskoj i Br¢ko distriktu i oni su
duzni trositi ih za zaposljavanje/samozaposljavanje Roma. Na temelju Memoranduma, zavodi
svake godine objavljuju javne konkurse za odabir korisnika zaposljavanja/samozaposljavanja
Roma. Odabir obavljaju komisije osnovane u biroima i oni ukljucuju predstavnike Roma. Romi
se suocavaju sa najviSim nivoom diskriminacije kada se radi o moguénostima zaposljavanja
i gotovo ih uopée nema medu radnom snagom, stoga im jedino ostaje opcija ili da rade u
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neformalnom sektoru ili da ostanu bez sredstava za zivot. Njihova stopa nezaposlenosti, koja
iznosi 56 procenatal, jedna je od najvisih u regiji zapadnog Balkana i dvostruko je visa od stope
nezaposlenosti generalne populacije.

Agencije za zaposljavanje u oba entiteta u okviru dviju osmisljenih mjera usmjerenih na Rome
izdvajaju isti iznos krajnjim korisnicima, ali metodologija isplate je razli¢ita, Sto stavlja one
prijavliene na biro za zaposljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine u nepovoljan polozaj u
odnosu na one prijavljene na biro za zaposljavanje u Republici Srpskoj. U skladu s tim, agencija za
zaposljavanje Republici Srpskoj isplacuje sredstva unaprijed u iznosu od 70%, dok se u Federaciji
Bosne i Hercegovine sredstva ispla¢uju mjesecno. To je obeshrabruju¢e pogotovo za one koji
pokrecu vlastiti posao. Romske nevladine organizacije Zale se na postupak isplate sredstava u
Federaciji Bosne i Hercegovine, dogada se da prijenos novca kasni |-2 mjeseca i to uzrokuje puno
problema, posebno onima koji su pokrenuli vlastiti posao putem programa samozaposljavanja.

Drugi problem s kojim se Romi suocavaju je to $to je VijeCe ministara nastavilo donositi
tromjesecne odluke o privremenom finansiranju institucija. Zbog toga Sto Parlament nije usvojio
nacrt drzavnog budzeta za 2019. godinu, Savjet ministara je nastavio usvajati kvartalne odluke o
privcemenom finansiranju institucija. Na ovaj nacin dolazi do kasnjenja u finansiranju Akcionog
plana i planiranih aktivnosti na razdoblje od dvije godine.

Postojece kreiranje i ciljanje Roma u okviru aktivnih politika trzista rada nije u skladu sa Akcionim
planom zapo$ljavanja. Sto je jo3 vaZnije, nije u skladu sa potrebama Roma. Ova najosjetljivija
kategorija medu nezaposlenima, bez ikakvog i sa ograni¢enim pristupom javnim fondovima s
obzirom na to da se javni konkursi objavljuju na internetu i na ¢injenicu da vedina korisnika nema
pristup internetu. Te se razlike ogledaju prvenstveno u propustima u informiranju i indikatorima
postignuéa za Rome, nepostojanju dijaloga s romskim civilnim drustvom u razvoju mjera unutar
aktivnih politika trzista rada kako bi se osiguralo u¢es¢e Roma. Takoder se odlikuje i u nedostatku
pilot-programa i monitoringa, kako i u nepromoviranju uspjesnih primjera i u olaksavanju pristupa
Romima aktivnim politikama trzista rada.

Uslijed nedostatka dovoljnog broja romskih medijatora i njihovih veza sa zajednicom, bez
razvoja i jacanja kulture jednakog postupanja i nediskriminacije unutar sluzbi za zaposljavanje.
Pruzanje usluga zaposljavanja zahtijeva obuku osoblja, kodeks ponasanja i ocjenjivanje osoblja,
te opredjeljenje najviSeg menadzmenta za jednak tretman. Niti jedan javni projekt zaposljavanja
nema treninge kao integralnu komponentu projekta, koji bi trebalo ukljuiti validaciju, priznavanje
i potvrdivanje stecenih vjestina i postignuca za uspje$ne ucesnike. Takoder ne postoje programi

| Analiticki izvjestaj uz dokument Komunikacija Komisije Evropskom parlamentu i Misljenje Vije¢a Komisije o zahtjevu Bosne
i Hercegovine za clanstvo u Evropskoj uniji; 2019.
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staziranja i tehnickog osposobljavania ili sistem profiliranja klijenata prema preprekama s kojima
se suocCavaju (u pogledu starosti, socijalnog statusa, geografskog polozaja, obrazovnog stupnja,
vjestina) za formalno zaposljavanije itd.

Trenutni programi aktivne politike trzista rada su neadekvatni i neucinkoviti, jer mjere u ovom
obliku ne dopiru do kategorije stanovniStva koja ima najmanje $anse da nade zaposlenje. Drugim
rijecima, iako je doslo do odredenih poboljSanja u pogledu diverzifikacije ciljna skupina za aktivne
politike trziSta rada, najosjetljivije i najteze zaposljive kategorije, poput niskokvalificiranih osoba,
Romkinja i mladih i ostalih, nisu dovoljno ciljane kroz programe zaposljavanja. Na primjer, usprkos
cinjenici da je stopa zaposlenosti Roma godinama izuzetno niska, postoje samo dva programa
(samozaposljavanje i zaposljavanje kod poznatih poslodavaca) koji posebno ciljaju Rome kao
trazitelje posla.

Konaéno, programi subvencioniranja zaposljavanja obi¢no ciljaju mlade s visokim obrazovanjem,
koji predstavljaju visoko zaposljivu kategoriju. lako je jedan od strateskih cilieva Akcionog
plana za podrudje zaposljavanja, poboljSanje zaposljivosti i zaposlenosti Roma,
kao i nova strategija zaposljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine 2018-2021. i
Strategija zaposljavanja u Republici Srpskoj 2016-2020. radi poboljSanja ciljanju mjera
aktivne politike trziSta rada, Cini se da u tom pogledu nisu poduzeti znacajni koraci. Iste mjere
zaposljavanja za Rome ponavljaju se iz godine u godinu bez ozbiljne analize postignutih rezultata.
Do sada programi zaposljavanja uglavnom ciljaju poslodavce, a ne nezaposlene (krajnje korisnike).
Uz to, javni konkursi ¢esto nisu transparentni i zavrsavaju neucinkovitoScu.

U cijeloj zemlji kandidati koji ispunjavaju uvjete za odredeni program bili su definirani posebnim
kriterijima koji su osigurani javnim konkursom. U tom smislu, sve osobe registrirane kao
nezaposlene iz odredene ciline skupine obi¢no imaju pravo podnijeti zahtjev i sudjelovati u
mjerama aktivne politike trzita rada. Mjere aktivne politike trziSta rada u cijeloj zemlji definiraju
Rome kao specificnu podskupinu, ali i ostale aktivne politike trziSta rada ne isklju¢uju Rome da
se prijave.

Ciljano zaposljavanje nije dovoljno personalizirano. UceS¢e u programima aktivne politike trzista
rada uglavnom se temelji na fakultativnim prijavama na otvorene konkurse, dok ne postoji dobro
uspostavljen institucionalni mehanizam za individualno usmjeravanje kroz proces zaposljavanja
koji bi mogao usmjeriti u¢esée u tim programima u skladu sa utvrdenim potrebama romske
zajednice i ostalih ugrozenih grupa. Osim toga, ucinkoviti, dobro osmisljeni i planirani mehanizmi
za bolje uklju¢ivanje Roma u programe zaposljavanja predstavljaju sveobuhvatno pitanje, koje ne
postoji.

U analizi mjera zapoSljavanja postoji jedan program nazvan “Program sufinansiranja
zajednickih projekata s drugim organizacijama i institucijama 2019.” koji bi se
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mogao koristiti kao platforma za zaposljavanje Roma. Program provodi Federalna
agencija za zaposljavanje u suradnji s medunarodnim organizacijama i institucijama, lokalnim,
regionalnim i entitetskim vlastima i njihovim institucijama, regionalnim agencijama za razvoj,
neprofitnim organizacijama (udruzenjima i fondacijama), poslodavcima i kantonalnim sluzbama
za zaposljavanje. Cilj programa je stvaranje partnerstva za zaposljavanje kroz strukovno
osposobljavanje i prekvalifikaciju, obrazovanje odraslih, cjelozivotno ucenje, profesionalno
usmjeravanje, volonterske programe, organiziranje konferencija, sajmova i drugih dogadanja.

Ovajje pristup posebno zanimljiviz viSe razloga, ajedan je u tome $to agencije za zaposljavanje trpe
zbog nedostatka ljudskih resursa, nedostatka sredstava i zbog raspolozivih vjestina za provedbu
programa aktivnih mjera namijenjenih zaposljavanju, dok se drugi odnosi na finansiranje. Novi
model bi omogudio da se dodijeli znatno viSe sredstava programima zaposljavanja. Posljednje se
odnosi na pracenje i ocjenu provedbenih programa i planiranje novih programa ukljuéivanjem
lokalnih i regionalnih razvojnih agencija. Stvaranjem ovog modela suradnje u dogovoru s nizom
partnera za sistematiziraniji pristup Romima postigla bi se odrzivost projekta. lzgradnjom
suradnje izmedu ukljucenih partnera, te ukljuivanjem stavki kao Sto su budzet i srednjorocni
okvir rashoda, ovaj bi model mogao postati redoviti dio njihovih aktivnosti.

Nova Strategija zaposljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine za period 2018-
2021. ne predvida mjere za romsku populaciju samu po sebi, ali ciljevi postavljeni
Strategijom imaju za cilj promociju zaposljavanja ranjivih skupina, mjere povezane
s profiliranjem i inkluzivhoS¢u nezaposlenosti, mjere socijalnog poduzetniStva, poticaje za
aktiviranje mladih koji nisu u obrazovanju, zaposljavanju i osposobljavanju. Nova Strategija
zaposljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine za period 2018-202I. previse je generalna i
deskriptivna u svojoj sadrzini. Fokus je na stvaranju ohrabrujuéeg pravnog okruzenja za jacanje
uloge medijacije i u€inkovite politike zaposljavanja, promicanje zaposljavanja socijalno ugrozenih
gradana i poboljSanje ucinkovitosti i kvalitete usluga zaposljavanja. Ne sadrzi mjere iz kojih su
vidljive konkretne aktivnosti i nije povezan s Akcionim planom za Rome. Nacrt strategije nije
usvojio parlament Federacije Bosne i Hercegovine i vracen je na reviziju.

Medutim, nezaposlena osoba dobila bi malu potporu javnih sluzbi za zaposljavanje. Kada osoba
ude u sluzbu za zaposljavanje, sluzbenik bi ga zamolio za osnovne podatke i zavrsio potrebnu
papirologiju - mozda dao nekoliko savjeta. Nakon toga, odnos nezaposlenih osoba sa sluzbama
za zaposljavanje svodi se na periodi¢no prijavljivanje sluzbi. Radi ilustracije, istrazivanje koje su
2016. izveli Bartlett, Brankovi¢ i Oruc sugerira da gotovo 88 procenata nedavno diplomiranih
studenata ne dobiva nikakvu ili dobiva vrlo malu potporu sluzbe za zaposljavanje tijekom perioda
nezaposlenosti.

Romi nisu iznimka, svi registrirani trazitelji posla neée dobiti odgovarajuéu potporu sluzbenika
za zaposljavanje. Usluge poput opsezne podrske u smislu savjetovanja i vodstva kroz postupak
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trazenja posla, izrada individualnog plana zaposljavanja kako bi se prilagodio put trazenja posla
specificnom profilu trazitelja posla u smislu vjestina, prethodnog iskustva i obrazovanja, upisa na
programe koji najbolje odgovaraju pojedincu kao $to su: priprema za razgovor za posao, pisanje
Zivotopisa, strukovno osposobljavanje itd.

Evaluaciju programa aktivnih politika trziSta rada provode agencije za zaposljavanje, one su
pretezno interne i, prema tome, rezultati ve¢inom nisu javno dostupni. S druge strane, nedostaje
vanjsko, neovisno istrazivanje na ovom polju koje bi moglo pruziti pouzdane nalaze o ucinkovitosti
i utjecaju aktivnih politika trzista rada, gdje takvi dokazi gotovo u potpunosti nedostaju.
Opcenito, i targetiranje i pracenje ucinka unutar aktivne politike trziSta rada je slabo, a detaljne
analize ucinka se ne provode. Ne provodi se evaluacija kao aspekt za ocjenu ekonomicnosti,
relevantnosti i utjecaja intervencija, kao i izvlacenje pouka za buduée programe koji ée se staviti u
postupak donosenja odluka. U tom pogledu, nedostaje dostupnost informacija o Romima
na trziStu rada, sto je neophodno za osmisljavanje i praéenje inicijativa.

Vlade bi trebale poceti rjesavati pitanje trziSta rada u svojoj srzi, stvarajuci povoljnu poslovnu
klimu, poboljSavajuéi obrazovne politike i prilagodavajuéi radnu regulativu novim
poslovnim i tehnoloskim stvarnostima. Aktivne politike trziSta rada trebaju dopuniti
trziSne mehanizme, sluzedi glavnoj funkciji politike: pravovremenoj i znacajnoj podrsci onima za
koje trziste rada djeluje manje, prvenstveno poboljSanjem njihove zaposljivosti. Stoga bi aktivne
politike trzista rada trebale igrati ulogu u politi¢kim naporima za rjeSavanje nedostataka u struci.
Cini se vrlo zahtjevnim sprijeciti i smanijiti neravnotezu vjestina i dugorocnu nezaposlenost
aktivnim mjerama.

Ne postoji jednostavna i univerzalna uputa za projektiranje ucinkovitih aktivnih politika trzista
rada. Mnogo je nedostataka u kreiranju, praéenju i evaluaciji aktivne politike trzista rada
koji zahtijevaju poboljSanja u planiranju, prognoziranju, budzetu, raznolikom
pristupu u razvoju konkretnih mjera kojima se izbjegava isti pristup za sve. U tom smislu,
slijedi nekoliko preporuka koje bi mogle poboljsati polozaj svih ranjivih skupina na trzistu rada:

Sluzbe za zaposljavanje trebale bi aktivnije voditi nezaposlene kroz proces trazenja
posla, povezujudi ih s poslodavcima na temelju njihovog profila. lako ée poslodavci i dalje
dobivati poticaje za zaposljavanje nezaposlenih osoba, bolje usmjeravanje i prilagodeni
pristup povecali bi u¢inkovitost ovih mjera.
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Vedi udio sredstava za mijere aktivnih politika zaposljavanja treba dodijeliti mjerama
prekvalificiranja i osposobljavanja. Usmjeravanjem 1/3 ukupnog finansiranja u navedene
mjere, priblizili bi se prosjeku EU. Rast izdataka za mjere osposobljavanja trebao bi pratiti
njihova diverzifikacija i prilagodavanje potrebama industrija s visokim potencijalom za
otvaranje novih radnih mjesta.

Programi zavoda za zaposljavanje koji su usmjereni na Rome ne smiju se objavljivati samo
na internetu. Neophodne su dodatne aktivnosti za poboljSanje dosega i informiranja
Roma u veéem broju.

Trebao bi se osmisliti novi pristup zaposljavanju kako bi se povecao ucinak mjera
zapoiljavanja i interesa za uceS¢e u programima zaposljavanja.

Prikupljanje podataka o nezaposlenim Romima koji su registrirani na uredima za
zaposljavanje moze se poboljsati pravilnim informiranjem Roma o prednostima
dobrovoljnog prijavljivanja etnicke pripadnosti.

Kreiranje posebnih programa obuke u odabranim sektorima u skladu s potrebama i
vjestinama Roma.

Organiziranje poziva za javne radove u suradnji sa kompanijama koje vrse zaposljavanije.
Uvesti strukovno osposobljavanje i struc¢no usavrsavanje.

Omoguditi profesionalno usmjeravanje.

Pradenje i evaluacija programa aktivnih politika trzita rada.

Razvoj partnerstva kojima Ce se olaksati prijelaz s obrazovanja na zaposlenost izmedu
svih relevantnih dionika, svih vladinih slojeva, agencija za zaposljavanje, nevladinog
sektora, poslodavaca, lokalnih i regionalnih razvojnih agencija.

Jacati koordinaciju izmedu razlicitih slojeva vlasti, tijela koja predstavljaju nacionalne
manjine i regulatornih tijela i poboljsati njihove kapacitete za promicanje interesa
nacionalnih manjina i poboljSati medusobnu suradnju izmedu sektora (stanovanje,
zaposljavanje i obrazovanje).

PoboljSanje mehanizama pracenja i procjena budzeta.

Postojece politike prilagodene Romima uglavhom su ciljane mjere, ali ¢ak i kao takve nemaju
dobro opisane ciljeve, pod-specificne teme, adekvatne oblike i mehanizme provedbe kao i
posebne oblike izvjestavanja, ukljucujudi indikatore.

Ocigledno da glavne politike/mjere (tamo gdje postoje) ne dopiru do romske
populacije jer su Romi cesto daleko od sistema. S druge strane, mjere iskljucivo
usmjerene na romsko stanovnistvo u nekim slucajevima dovode do segregacije i predrasuda u
javnim politikama i imaju ogranic¢en drustveni utjecaj.
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Da bi pristup prikljucivanju glavnim politikama bio ucinkovit, vrlo je vazno razviti postupak
detaljnog planiranja koji ¢e identificirati kako e razlicite akcije predvidene u akcionim planovima
doprijeti do Roma, kako ¢e se aktivnosti i metode rada prilagoditi romskim potrebama, te kako
Ce se osigurati uces¢e Roma.

U najboljem slucaju, pretpostavljaju¢i da su kreatori politika imali na umu dobru namjeru za
uklju€ivanjem Roma u glavne politike, dogodilo se da te politike nisu dosegle ovu populaciju. S
druge strane, ciljane akcije ako su zamisljene da nadoknade postojece nedostatke i neravnoteze
imale su ogranicen utjecaj. Drugo se pitanje odnosi na poteskoée u pracenju rezultata i utjecaja
programa na romske korisnike. Odgovaraju¢a metodologija pracenja bi trebala olaksati proces
prepoznavanja ucinkovitosti uticaja ciljanih akcija na romsku populaciju.

Uzimajuci u obzir ustavni i administrativni sistem zemlje, kombinacija glavnih i
ciljanih akcija ¢ini se najboljom opcijom. Njihova ravnomjerna raspodijela moze se postici
kombiniranjem socijalnih politika koje ukljuuju romsko stanovnistvo s ciljanim mjerama za
kompenzaciju postojecih nejednakosti. Jo$ jedna specificnost je ta Sto je vecina glavnih
politika ili istekla ili joS ne postoji. Kako bi se revidirao Akcioni plan za zaposljavanje Roma,
potrebno je ispuniti adekvatne uvjete za ukljucivanje Roma u glavne politike od faze planiranja do
provedbe.

ZDRAVSTVENA
ZASTITA
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Ako se zeli postici pristup pravednoj zdravstvenoj zastiti za sve, tada dokumenti politike moraju
sadrzavati i detaljno se baviti razli¢itim potrebama ranjivih skupina. Ako se ove potrebe ne
rjeSavaju u dokumentima o politici, male su $anse da ¢e one biti rijeSene u fazi provedbe.

Prema odredenim ustavnim odredbama, zdravstvo je u nadleznosti Distrikta Bréko, Republike
Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine. Trenutno postoje tri zakona o zdravstvu i tri zakona o
zdravstvenom osiguranju. Odredbe ovih propisa opcenito su uskladene, iako postoje znacajne
razlike medu njima. Trenutno postoje Federalno. ministarstvo zdravstva i 10 kantonalnih
ministarstava zdravstva u Federaciji Bosne i Hercegovine, Zavod za zdravstveno osiguranje i
reosiguranje Federacije Bosne i Hercegovine i 10 kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja.

Sto se ti¢e javnog zdravstva, ne postoji zdravstvena strategija na drzavnoj razini niti u Bréko
distriktu. U entitetu Federacije, strateski plan zdravstvenog razvoja istekao je 2018. godine.
Entitet Republika Srpska ima politiku poboljsanja zdravlja stanovnistva koja vrijedi do 2020. Tri
kantona (Zenic¢ko-dobojski, Sarajevski i Hercegovacko-neretvanski) razvila su vlastite strategije.
Ne postoji harmonizacija izmedu strateskih dokumenata razvijenih na razli¢itim razinama
odlucivanja. Mjerodavno zakonodavstvo nije uskladeno s pravnom stecevinom EU u cijeloj zemlji.

Prikupljanje podataka i izvjeStavanje vrsi Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice koje objedinjuje
podatke prikupliene od zdravstvenih ustanova u entitetima i Brcko distriktu. Ograniceni
su kapaciteti za statisticko upravljanje kao preduvjet politike utemeljene na dokazima zbog
nedostatka uskladivanja i suradnje izmedu razli¢itih razina vlasti.

Republika Srpska ima Ministarstvo zdravstva i socijalne zastite i Fond zdravstvenog osiguranja,
a u Brcko distriktu postoji Odjeljenje za zdravstvo i druge usluge pri Vladi Brcko distrikta, kao
i Fond zdravstvenog osiguranja. Na entitetskoj razini oformljene su i agencije za zdravstvenu
akreditaciju, i to Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine
i Agencija za certificiranje, akreditaciju i poboljSanje kvalitete zdravstvene zastite u Republici
Srpskoj.

Na razini Bosne i Hercegovine, vazno je spomenuti samo Ministarstvo zdravstva
u Ministarstvu civilnih poslova, a od propisa koji vrijede, najznacajniji je Zakon o
lijekovima i medicinskim sredstvima.

Glavni problemi zdravstvenog sektora u Bosni i Hercegovini su neravnopravan pristup
zdravstvenoj zastiti, nekvalitetna zdravstvena usluga, i netransparentan sistem finansiranja,
zastarjela tehnologija i nedostatak sredstava za ulaganje u novu opremu.

Ocigledna fragmentacija sistema s jedne strane, i raznolikost zakona i propisa u pojedinim
dijelovima zemlje s druge, znacajno pridonosi razli¢itom lijecenju pacijenata, tj. situaciji u kojoj
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stanovnici u jednom dijelu Bosne i Hercegovine imaju manije ili viSe prava iz oblasti zdravstvenog
osiguranja, laksi ili tezi pristup zdravstvenim uslugama i bolju ili losiju kvalitetu tih usluga od
stanovnika u drugom dijelu. Upravo je to jedan od razloga zasto je upravo na ovom podrudju
potrebno provesti opsezne reforme koje bi trebale rezultirati uklanjanjem tih razlika. lako
se zdravstvena zastita formalno temelji na nacelima solidarnosti, inkluzivnosti, kontinuiteta,
ucinkovitosti, pristupacnosti i holistickog pristupa, ocito je da pristup zdravstvenim uslugama i
njihova kvaliteta nisu jednaki.

Analiza politika naglasava Siroku prirodu referenciranja ranjivih skupina, s nedostatkom detaljnih
specifikacija razlicitih potreba medu razlicitim skupinama. To se potvrduje u najugrozenijoj skupini
koja se odnosi na Rome. Citanje dokumenata sugerira da su ranjive skupine homogene u svojim
potrebama, sto nije slucaj. Nedostaje prepoznavanje razli¢itih potreba izmedu razli¢itih ranjivih
skupina u pristupu zdravstvu.

Prioriteti zdravstvene zastite za Rome su utvrdeni. Osim na drzavnoj razini, ostale razine vlasti
nisu razvile politike, strategije, programe i planove djelovanja za upravljanje ovim zdravstvenim
prioritetima. Uprkos akcijskom planu usmjerenom na zdravstvo romske populacije na drzavnoj
razini, ne postoje drugi dokumenti javne politike u zdravstvu za ovu populaciju.

Razlike u zdravstvenom statusu stanovni§tva mogu se smanijiti na sljedeci nacin:

razvojem posebnih politika, programa i akcionih planova za rjeSavanje drustvenih
determinanti zdravlja koji su usredotoceni na kljuéna podru¢ja kao $to su: rani rast i razvoj,
zaposljavanje i smanjenje socijalne iskljucenosti i ranjivosti pojedinaca i zajednica i

smanjenjem nejednakosti u zdravlju (povezano sa smanjenjem socijalnih nejednakosti).

Ravnopravan pristup zdravstvenoj zastiti vjerojatniji je kada se problemi iz
dokumenata o zdravstvenoj zastiti i ranjivosti integriraju u jedinstveni dokument
politike s integriranim planom provedbe. Uskladivanje na razini dokumenata
o politici korak je u smjeru osiguranja istinskog jednakog pristupa zdravstvenoj
zastiti.

Na osnovu planiranog budzeta, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice svake godine potpisuje
Memorandum o razumijevanju za provedbu mjera Akcionih planova u domenu zdravstvene
zastite s javnozdravstvenim zavodima Federacije, Republike Srpske i Odjeljenjem za zdravstvo
i drugim sluzbama Brcko distrikta. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice do sada je izdvajalo
godisnja sredstva za finansiranje aktivnosti vezanih za Rome, poduprte sredstvima entiteta,
kantona i op¢ina, kao i medunarodnih organizacija.
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Romi i dalje imaju problema s pristupom zdravstvenoj zastiti. Glavne prepreke na ovom podrudju
su nedostatak licnih dokumenata i prijava prebivali§ta. Kako bi imali pristup zdravstvenom
osiguranju, socijalnom osiguranju, obrazovanju i drugim osnovnim pravima, Romi moraju
posjedovati osobna dokumenta koji ukljucuju rodne listove, osobne karte, pasos itd. JoS uvijek
postoji odredeni broj Roma koji nemaju licne dokumente. Ako Zive u ruralnim podrug¢jima, jos je
teze dobiti pristup zdravstvenoj ustanovi ili osiguranju.

Na primjer, romske nevladine organizacije koje se bave pitanjem zdravstvenog osiguranja
dobivaju finansijske grantove od Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice. Za bolesne osobe
koje spadaju u kategoriju neosiguranih Roma plac¢aju dobrovoljno zdravstveno osiguranje u
trajanju od Sest mjeseci. Sredstva nisu namijenjena samo pruzanju dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja za neosigurane Rome, ve¢ za pokrivanje troskova zdravstvenih posrednika za Rome,
administrativnih troSkova romskih nevladinih organizacija, njihove naknade, komunalnih troskova i
troskova prijevoza, kupovine zdravstvene knjiZice, pokrivanja troskova preventivnih zdravstvenih
pregleda za odredene bolesti (rak grli¢éa maternice, rak dojke i debelog crijeva, rak prostate),
troskova organiziranja radionice o edukaciji o seksualnom i reproduktivnom zdravlju, edukaciji
o opc¢em zdravlju, zaraznim bolestima i bolestima ovisnosti itd. Pored toga, zbog siromaStva,
mnogim Romima je tesko pokriti dodatne troskove tijekom lijecenja.?

Prema romskim predstavnicima, i dalje se biljeze pojave odbijanja lijecenja. Osobito je
zabrinjavaju¢a nemoguénost starijih Roma koji viSe nisu u radnoj dobi i zbog toga ne mogu se
registrirati u uredima za zaposljavanje za osiguranje zdravstvenog osiguranja. Prema Analitickom
izvjestaju uz dokument Komunikacija Komisije Evropskom parlamentu i Misljenje Vije¢a Komisije
o zahtjevu Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, oko dvije tre¢ine Roma ima
pristup zdravstvenim uslugama, $to ovisi o tome jesu li zaposleni ili registrovani na
birou za zaposljavanje ili su joS uvijek u sistemu skolavanja. Djeca izvan obrazovanja
i stariji Romi suoéavaju se s najveéim preprekama.’

Ocito je da je postignut odredeni napredak u pogledu pokrivenosti Roma zdravstvenim
osiguranjem. Predstavnici romskih udruzenja tvrde da ovaj problem jos uvijek nije zadovoljavajudi
zbog mnogih prepreka koje jos uvijek sprecavaju neke romske obitelji da rijeSe svoj
status, poput starijih Roma koja nisu na popisu sluzbe za zaposljavanje i nemaju
penziju, kao ni djeca koja ne pohadaju redovito Skolu. Postoje i problemi s Romima,
koji propustaju moguénost redovitog prijavljivanja na birou za zaposljavanje, sto je
uvjet za dobivanje zdravstvene knjizice.

2 Intervju sa Mujom Fafuli¢em iz Centra za podrsku Romima “Romalen” Kakanj.

3 Analiticki izvjestaj uz dokument Komunikacija Komisije Evropskom parlamentu i Misljenje Vije¢a Komisije o zahtjevu Bosne
i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj uniji; 2019.
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S obzirom na uskladivanje s medunarodnim dokumentima u zdravstvenom sektoru, njihovo
uskladivanje s pravnim sistemom Bosne i Hercegovine i uskladivanje domacih propisa s
medunarodnim, treba naglasiti da reforma u oblasti zdravstva nije direktno oznacena
kao jedan od uvjeta koje treba ispuniti u procesu stabilizacije i pridruzivanja EU.
To prakticno znaci da sav posao koji ¢e trebati uraditi da bi se dostigli evropski
standardi u ovom podruéju ovisi o inicijativi lokalnih zainteresiranih strana i
njihovom politickom dogovoru. Krajem 2010. godine Vijece ministara donijelo je Odluku
o usvajanju dokumenta “Aktivnosti na integraciji zdravstvenog sektora Bosne i Hercegovine u
Evropsku uniju”. Dokument pruza pregled smjernica koje bi mogle biti od koristi viastima u cilju
jacanja zdravstvenog sektora u procesu integracije u Evropsku uniju.

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine je 2008. godine usvojio Strateski plan razvoja zdravlja
u Federaciji Bosne i Hercegovine od 2008. do 2018. godine, u kojem su utvrdeni strateski ciljevi
u oblasti zdravstva i naznaceni su pravci za buduce reforme u ovoj oblasti.

Nezadovoljstvo trenutnom situacijom na polju zdravstvene zastite, posebno zdravstvene zastite
romske djece, proizlazi iz sporog ili nikakvog rjeSavanja problema. Stoga je potrebno odvojiti
izraze kao Sto su ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu i primjerenost te
zdravstvene zastite. Uz zakone i mjere koje propisuju da svako dijete mlade od |5 godina
mora imati bezuslovnu zdravstvenu zastitu, Cesto se dogadaju i situacije neizbjeznog placanja
pojedinih usluga. PoteSkode nastaju i iz Cinjenice da zdravstvene ustanove ne primaju djecu
sa prebivaliStem u drugom kantonu, $to je poseban problem za Rome, s obzirom na njihovu
sklonost migraciji unutar zemlje. Seoska podrudja bila su isklju¢ena zbog nedostatka informacija,
pristupa i nedostatka prijevoza do zdravstvenih ustanova.

Zdravstveni sistem u Bosni i Hercegovini karakterizira fragmentacija s obzirom na
Cinjenicu da je sistem organiziran na razlic¢ite nacine u Federaciji Bosne i Hercegovine, Republici
Srpskoj i Brcko distriktu. lako je ovo stari problem s kojim su svi upoznati, njega se ne moze
zanemariti i ne spomenuti, ali nikako ne bi trebao biti izgovor za vrlo lose stanje u zdravstvu.

Kao posljedica neprimjerenih zakonskih odredbi, nepostojanja sistemskog pristupa u
organizaciji sistema zdravstvenog osiguranja, ugrozena su temeljna nacela zdravstvene
zastite u svim aspektima kao 3to su pristup visokokvalitetnoj zdravstvenoj zastiti, solidarnost i
jednakost - vrijednosti u podrudju zdravstvene zastite, koje su zajednicki definirale drzave ¢lanice
EU, ¢emu Bosna i Hercegovina gravitira. Nitko ne smije biti uskraéen u pristupu zdravstvenoj
zastiti; dok je solidarnost povezana s finansijskim uredenjem sistema i potrebom da se osigura
pristup svima; kapital se odnosi na jednak pristup prema potrebi, bez obzira na spol, dob, socijalni
status ili sposobnost placanja.
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Na temelju analize i intervjua obavljenih s romskim nevladinim organizacijama i predstavnicima
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice o provedenim aktivnostima i postignutim rezultatima,
kao i analize budzeta koji je dodijeljen za mjere zdravstvene zastite u okviru Akcionog plana,
vidljivo je da jos uvijek postoje odstupanja i neharmonizacija u Revidiranom akcionom
planu za edukativhe potrebe Roma, koji predvida poboljsanje i pristup zdravstvu,
bolju pokrivenost zdravstvenim osiguranjem, kao i poveéanje opsega pruzanja
zdravstvenih usluga za romsko stanovnistvo. Potrosnja grantova preko zavoda za javno
zdravstvo ogranicila je ucinak na krajnje korisnike. Obaveze zavoda za javno zdravstvo moraju
se precizno odrediti prije provedbe mjera. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice prebacuje
grantove zavodima za javno zdravstvo, koji rade istu stvar prebacujuéi isti iznos odabranim
romskim nevladinim organizacijama za provedbu projekta.

Aktivnosti koje romske nevladine organizacije provode u promicanju i obrazovanju o pravima u
zdravstvu romske populacije bile bi u¢inkovitije ako bi ih drzavne institucije podrzale kadrovskom,
tehni¢kom i materijalnom podrskom, a ne samo finansijski. Neprihvatljiva je Cinjenica da romske
nevladine organizacije preuzimaju dio drzavnih obaveza i informiraju Rome o zdravstvenom
stanju i pravima pacijenata, a u isto vrijeme ih institucije ne podrzavaju kroz pruzanje finansijske
potpore ili opciju da ucestvuju u kreiranju politika. Drugo je pitanje kvalitete usluga koje ove
nevladine organizacije pruzaju i upitne geografske distribucije usluga.

Naredno pitanje koje zabrinjava je pracenje i evaluacija provedenih projekata u okviru javnih
konkursa. Odabrane romske nevladine organizacije odgovorne su za pisanje prijedloga projekata,
njihovu provedbu i izvjeStavanje. Javni konkursi koji su objavili Instituti za zdravstvenu zastitu
samo specificiraju administrativne uslove, bez opisa poslova, navodenja ocekivanih rezultata,
pokazatelja i slicno. Sve to podrazumijeva da treba preispitati nacin provedbe Akcionog plana za
Rome i trosenja dodijeljenih sredstava.

Sve odgovornosti za dostavu rezultata projekta, pracenje i izvjeStavanje prebacene su na romske
nevladine organizacije. Nije jasno koja je uloga zavoda za javno zdravstvo, osim pisanja javnog
konkursa i objave prikupljenih podataka. Jo$ jedna stvar koja priviai paznju povezuje se s tim da

ne postoji jedinstven nacin i sadrzaj izvjeStavanja o potroSenim sredstvima kako bi
se omogucilo pracenje rashoda prema njihovoj namjeni.
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Potrebno je odlucnije pokrenuti inicijative za promjenu propisa o zdravstvenom
osiguranju kako bi se problem neosiguranih osoba rijesio na sistematican i trajan nacin.

Utvrditi to¢no obaveze institucija za javno zdravstvo u provodeniju programa zdravstvene
zaStite i uspostaviti jedinstven nacin finansijskog izvjeStavanja o potroSenim sredstvima
kako bi se izbjeglo nenamjensko troSenje.

Osiguravanje pristupa zdravstvenoj zastiti pruzanjem tocnih i azurnih podataka o broju
pripadnika romske nacionalne manjine.

Prikupljanje podataka o zdravstvenom stanju u romskim zajednicama koji bi sluzili kao
vodilja za kreatore glavnih politika.

Kreiranje i provedba programa za prevenciju bolesti.
Nastavak s angaziranjem romskih posrednika.

Pokusati potaknuti programe angaziranja mobilnih timova koji su se brinuli o mjerama
preventivne zdravstvene zastite za Romkinje i njihovu djecu, posebno u sredinama u
kojima Romi Zive u velikom broju u loim higijenskim i sanitarnim uvjetima.

Kreirati informativne i edukativhe kampanje u suradnji s predstavnicima romske
populacije u Bosni i Hercegovini. Istovremeno organizirati periodi¢na testiranja u
romskim zajednicama (mobilni timovi).

Uspostaviti praksu poboljdanja higijensko-epidemioloskih uvjeta u romskim naseljima
kroz partnerstvo zdravstvenih ustanova i romskih udruzenja.

Jacanje volonterizma u lokalnim zajednicama.

Osmisljavanje programa za pripravnike studente dodiplomskog studija medicinskog
fakulteta i diplomaca srednjih medicinskih Skola u romskim zajednicama. Na taj nacin
studenti kao bududi lije¢nici i medicinske sestre mogu dobiti priliku da se upoznaju i
senzibiliziraju se s problemima s kojima se Romi susrecu. Kroz posebno osmisljene
programe u suradnji s romskim nevladinim organizacijama na razli¢itim lokacijama u
Bosni i Hercegovini studenti mogu prikupljati razlicite vrste informacija koje su bitne
za poboljSanje zdravstvene zastite. Informacije se mogu prikupljati putem posebno
osmisljenog i standardiziranog upitnika. Osim toga, studenti mogu pruziti osnovne
zdravstvene preglede, stvoriti bazu podataka o onima koji nisu pokriveni zdravstvenim
osiguranjem i dati savjete onima za koje se sumnja da pate od nekih bolesti, organizirati
edukativne radionice o opéem zdravstvenom stanju, zaraznim bolestima i bolestima
ovisnosti, seksualnom i reproduktivnom zdravlju itd. Ovi programi ne zahtijevaju
znacajna finansijska sredstva i mogu se ponavljati svake godine i postati praksa na sedam
medicinskih fakulteta u zemlji.
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Obrazovanije je jedna od najvaznijih tema u evropskom javnom i politickom diskursu, te su ciljevi
u ovom polju inkorporirani u Strategiji Evropa 2020, Evropskom stupu socijalnih prava, Ciljevima
odrzivog razvoja i EU okviru za nacionalne strategije integriranja Roma. Komisija EU suraduje
sa ekonomijama Zapadnog Balkana i Turskom na jacanju konkurentnosti, dugoro¢nom rastu i
otvaranju novih radnih mjesta.

Evropska komisija objavila je ocjene Programa ekonomskih reformi (ERP) za Bosnu i Hercegovinu.
Procjene Programa ekonomskih reformi daju analizu prioriteta strukturne reforme u zemlji,
uklju€ujudi kljuéne ekonomske, poslovne i sektorske izazove. Ocjena je postala jedna od klju¢nih
komponenti procesa prosirenja posljednjih godina. Evropski stup socijalnih prava po prvi put
igra sastavnu ulogu u procjenama, pruzajuéi okvir za identificiranje klju¢nih prioriteta. Stup
socijalnih prava namijenjen je pruzanju novih i ucinkovitijih prava gradanima. Temelji se na 20
klju¢nih nacela, rasporedenih u tri kategorije: jednake moguénosti i pristup trziStu rada; posteni
uvjeti rada; socijalna zastita i inkluzija. Evropski stup socijalnih prava (EPSR) moze biti od
velike pomo¢i u poboljSanju stanja u prioritetnim sektorima za Rome i kako se to
moze prevesti u korist romske zajednice. U tom smislu, nacela Evropskog stupa socijalnih
prava bi mogla biti faktori sinergije izmedu primjene nacela jednakog pristupa Evropskog stupa
socijalnih prava i daljnjih koraka ka uspjesnijoj integraciji Roma. Bosna i Hercegovina je
usvojila niz zakona i politika kojima se svakom djetetu pruza pravo na kvalitetno
obrazovanje i jednake moguénosti, ali nacin i kvaliteta provedbe ostaju upitni. Romi
jos uvijek precesto zaostaju kad je rije¢ o pristupu obrazovnim moguénostima na
ravnopravnojosnovi s konstitutivnim narodima. Postojeci pravnii politicki alati, ukljucujuci
ciljane akcije na obrazovanju Roma, kao i postupci za krsenje zakona, nisu tako ucinkoviti kao sto
bi trebali biti u izazovu ukorijenjenim obrascima iskljuc¢enosti i diskriminacije Roma.

Postoji Siroka razlika u obrazovnim moguc¢nostima i rezultatima po cijeloj Bosni i Hercegovini.
Pristup moguénostima uéenja, uspjeh u skoli i Sanse za visoko obrazovanje i daljnje
ucenje ostaju drustveno i geografski podijeljeni. U mnogim slucajevima, obrazovni
sistem nije povoljan uslijed nejednakog finansiranja i dodjele resursa, te manjim nagradivanjem i
obogadivanjem iskustava ucenja za razlicite ciljne skupine. Kao takav, obrazovni se sistem moze
okarakterizirati kao nejednak za sve. Socio-ekonomska pozadina, invalidnost, etnicki, rodni,
geografski polozaj i ostali faktori jos uvijek snazno utjecu na obrazovne mogucnosti ljudi, iskustvo
ucenja iishode obrazovanja. Cijele drustvene skupine kao $to su Romi, konstantno postizu slabije
rezultate u obrazovanju - uprkos prisutnosti politickih inicijativa koje su namijenjene otklanjanju

tih nejednakosti. Nadalje, te se razlike u obrazovanju odrazavaju i produbljuju kroz druge

nejednakosti u zaposljavanju, zdravstvu, stanovaniju itd.

Od svih mjera predvidenih obrazovnim politikama koje se razlikuju od kantona do kantona u
Federaciji Bosne i Hercegovine i onima koje se primjenjuju u nadleznim institucijama Republike
Srpske uglavhom se obrada paznja na mjere kojima se pokusava poboljati obrazovni nivo ne-

33




@ ANALIZA GLAVNIH POLITIKA USMJERENIH NA INTEGRACIJU ROMA U BOSNI I HERCEGOVINI

Roma kao $to je sprecavanje napustanja Skole; poticanje zavrsetka srednjoskolskog obrazovanja
i nastavak visokog obrazovanja; ili obezbjedenjem stipendije, finansijske ili druge potpore za
naknadu materijalne Stete djeci ratnih veterana i invalida, nositelja ratnih pocasti.

Aktivnosti kao Sto su strukovno osposobljavanje, podrSka razvoju karijere
i cjelozivotno ucenje ne ukljucuju Rome iako se te aktivnosti bave nekim klju¢nim
preprekama u uspjeSnom prijelazu s obrazovanja na zaposljavanje s kojim se susre¢u mladi Romi.
Velika vecina obrazovnih tijela smatra posredovanje u promicanju pristupa obrazovanju jednim
od svojih glavnih dostignuca, a vrlo malo se bavi specifiécnim mjerama koje su posredovanje imale
kao njihov glavni fokus. Ova druga aktivnost ostvarena je jer su romski medijatori (tamo gdje
postoje) igrali znacajnu ulogu. Posebno, medu tim mjerama su sprecavanje napustanja Skole;
poticanje zavrSetka srednjeg obrazovanja; te komunikacija sa romskim obiteljima kako bi se
osigurao upis djece u osnovnu Skolu.

Obrazovanje Roma mjereno upisom u obrazovanje u ranom djetinjstvu, upisom
u obavezno obrazovanje i sprje€avanjem ranog napustanja Skole opcenito se
poboljsalo. Informacije izvijestene za 2017. godinu pokazuju da je Bosna i Hercegovina ulozila
svoje resurse prvenstveno u ona podrudja u kojima je primijeéeno poboljSanje - rjeSavanje
problema ranog napustanja Skole, prevazilazenje nedostataka prilikom upisa u Skolu i jacanje
napora za dovrienje osnovnog obrazovanja.

Provedba Revidiranog akcionog plana o obrazovnim potrebama Roma je fragmentirana, nije
organizirana, nesistematizirana je i ima vrlo slabe rezultate i korake prema naprijed. Napori
nekih op¢ina vrijedni su hvale i napredak je vidljiv, ali ti su primjeri rijetki i nedovoljni. Poseban
izazov predstavlja cinjenica da u Bosni i Hercegovini ne postoji Skola koja poducava
romski jezik kao izborni predmet. Uz to, potrebno je naglasiti da nisu osigurana finansijska
sredstva, ali postoje vladine inicijative za uvodenje romskog jezika i kulture.

Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u Bosni i Hercegovini kroz nekoliko ¢lanaka
zakona zabranjuje diskriminaciju, predvida pravo na jezik, jednak pristup i jednake moguénosti
obrazovanja, postovanje vjerske slobode, obavezno ukljucivanje djece u predskolsko obrazovanje,
jednak pristup javnim i privatnim predskolskim ustanovama i pruza pravnu osnovu za ostvarivanje
prava na pristup i ravnopravno uéesée u predskolskom obrazovanju za svu djecu.

Uz to, ¢lanak 46. Okvirnog zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju u Bosni

i Hercegovini kaze da budZet osnivaca mora osigurati sredstva za finansiranje
obrazovanja romske djece u predskolskim ustanovama.
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Zakon takoder jasno ureduje pitanje prava na predskolski odgoj i obrazovanje za djecu bez
roditeljskog staranja, djecu s posebnim obrazovnim potrebama, djecu s invaliditetom, djecu
civilnih zrtava rata, djecu nezaposlenih roditelja, djecu samohranih roditelja, djecu korisnika
socijalna davanja i djecu redovitih studenata kao i pravo na zdravstvenu zastitu za sve korisnike
prava na predskolski odgoj i obrazovanje.

Okvirni zakon predvida obavezno predskolsko obrazovanje za svu djecu u godini koja prethodi
osnovnoj skoli, a u praksi nedostaje jednoobraznost u provodenju ove zakonske odredbe. Stoga,
kad je u pitanju obavezni program za djecu u godini prije Skole, Okvirni zakon
propisuje da je ovaj program obavezan i besplatan za svu djecu te da sredstva za
njegovu realizaciju osigurava osnivac predskolske ustanove. Osnivaci mogu biti domace
i strane pravne i fizicke osobe, dok za javne institucije osniva¢i mogu biti opcinsko ili gradsko
vijece, kantonalna skupstina ako su od javnog interesa.

U Kantonu Sarajevo, Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade ima odgovornost finansirati
provedbu programa obaveznog predskolskog odgojaiobrazovanjaujavnim ustanovama. U Unsko-
sanskom kantonu Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta nema obavezu finansiranja
programa obaveznog predskolskog odgoja i obrazovanja bududi da su osnivaci opéine koje
trebaju finansirati privatne predskolske ustanove na temelju odluke op¢inskog Vijeca. Ovaj zakon
nije uskladen s Okvirnim zakonom o predskolskom obrazovanju. Osniva¢ osigurava sredstva
za obavljanje predskolskih aktivnosti. Ulaganje u razvoj javnog predskolskog obrazovanja - u
ustanove, povecanje kapaciteta itd. izravno je uvjetovano razinom razvijenosti opéina, njihovom
ekonomskom snagom. Stanje predskolskog obrazovanja varira ovisno o znacajnim razlikama u
okruzenju u smislu upisnih kapaciteta predskolskih ustanova, kvalitete obrazovanja, apsorpcijske
sposobnosti inkluzije djece s poteskocama i djece koja dolaze iz nepovoljnog okruzenja, kao
i o pla¢ama i drugim naknadama zaposlenim strucnjacima predskolskih ustanova. Nerazvijene
opcine izdvajaju manje za sufinansiranje predskolskih ustanova, Sto automatski povecava cijenu
koju placaju roditelji, zbog ¢ega se u nekim podrucjima smanjuje broj djece u vrti¢ima.

Osnivac osigurava sredstva za predskolski odgoj za:

plade i druga primanja zaposlenih,
materijalne troskove,
kupovinu osnovne opreme i namjestaja,

nastavni materijal i igracke itd.

Sredstva za provedbu kracih i specijaliziranih programa rada i troskove hrane za djecu osiguravaju
korisnici usluga.
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NadleZna ministarstva osiguravaju sredstva za:

dio didaktickih materijala i igracaka u javnim predskolskim ustanovama,
strucno usavrsavanje osoblja predskolskih javnih ustanova,

razvoj programa rada predskolskog uzrasta,

evaluaciju programa rada predskolskog uzrasta,

finansiranje programa predskolskog obrazovanja i odgoja u godini prije upisa u Skolu.

Problem je nastao u postupku donosenja entitetskih ili kantonalnih zakona o predskolskom
odgoju i obrazovaniju, jer nisu osigurali uskladivanje odredbe o obaveznom predskolskom odgoju
i obrazovanju prije polaska u skolu s odredbom utvrdenom Okvirnim zakonom.

Analizom zakonodavnog okvira kojim se ureduje pitanje predskolskog odgoja i obrazovanja,
osnivac predskolske ustanove osigurava sredstva potrebna za uspostavu, djelovanje i provedbu
programa predskolskog odgoja, u skladu s pedagoskim standardima i normama za predskolski
odgoj, dok programe predskolskog odgoja, osim obaveznog predskolskog odgoja, mogu finansijski
podrzati i roditelji predskolske djece, kroz donacije. Sredstva za provedbu kradih i specijaliziranih
programa rada i troSkova prehrane djece osiguravaju korisnici usluga. Odgovornosti nadleznih
obrazovnih tijela ogledaju se u osiguravanju sredstava za nabavku dijela didaktickog materijala,
stru¢nog usavrsavanja osoblja u obrazovanju, izrade programa rada predskolskog odgoja, ocjene
programa predskolskog rada i dijelu sredstava za provedbu specijaliziranih programa rada.

Zakonom o predskolskom vaspitanju i obrazovanju u Republici Srpskoj predskolski
odgoj nije propisan kao obavezan program prije upisa u osnovnu skolu, ali ostaje kao opcija i stvar
izbora.

Takoder, u Federaciji Bosne i Hercegovine, neki kantoni, poput Srednjobosanskog, Hercegovacko-
neretvanske, Zapadnohercegovacke jos nisu usvojili zakone o predskolskom odgoju i obrazovanju,
$to je bilo potrebno uciniti u roku od Sest mjeseci nakon stupanja na snagu Okvirnog zakona,
te stoga nisu uspostavili obavezan oblik predskolskog obrazovanja djece prije Skole. Stoga je
predskolski program u ovim kantonima fakultativan, tj. osnivaci nemaju obavezu finansirati ga.

Ogranicena je svijest o vaznosti ranog odgoja i obrazovanja medu roditeljima i zainteresiranim
stranama u obrazovanju, $to implicira da se predskolsko obrazovanje cesto smatra brigom o

djeci, a ne kao prilika za obrazovanje i razvoj.

Obavezni predskolski programi ili nisu provedeni ili se samo djelomi¢no provode na podrudju
Unsko-sanskog, Hercegovacko-neretvanskog i Zapadnohercegovackog kantona.
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U ostalim administrativnim jedinicama njihovo trajanje varira od 150 (npr. Brcko) do 300 sati
godidnje (npr. kanton 10). Stovise, u nekim dijelovima zemlje obavezni predskolski programi
provode se cijele godine, dok u drugim djeluju samo oko tri mjeseca. U nekim se administrativnim
jedinicama takvi programi provode u Skolama. Medutim, ne postoje dokazi o korisnosti ili
ucinkovitosti bilo kojeg od tih nacina.

Situacija na terenu znatno se razlikuje od one propisane Okvirnim zakonom kao obaveze, pa
se postavlja pitanje je li primjena zakona izbor ili obaveza i koje su glavne prepreke dosljednoj
primjeni ne samo Okvirnog zakona, ali i zakona usvojenih na prijedlog nadleznih obrazovnih tijela
na entitetskoj ili kantonalnoj razini.

Analiza koju je proveo “Centar za poslovnu afirmaciju” (CPA)* pokazala je da Bosna i Hercegovina
ima neucinkovit sistem podrske predskolskom obrazovanju, koji se temelji na subvencioniranju
rada javnih institucija. Da bi se uklonila ova vrsta neadekvatne raspodjele sredstava, potrebno
je provesti niz reformi u predskolskom odgoju, tocnije, potrebno je u sistem subvencioniranja
ukljuditi privatne vrtice kako bi se istovremeno podrzao razvoj privatnog sektora koji je osnova
danasnjeg socio-ekonomskog razvoja.

Nadalje, u Platformi za razvoj predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini za period
2017-2022, cilj 4,° “Ojacati inkluziju” jedan je od specificnih strateskih ciljeva predskolskog
obrazovanja. Cilj 4 opravdava potrebu za povedanjem inkluzije djece s invaliditetom, darovite
djece, djece iz rizicnih obitelji, romske djece, djece iz ruralnih podrucja, djece slabijeg socio-
ekonomskog polozaja, djece bez roditeljskog staranja, djece nezaposlenih roditelja i djece
iz drugih ranjivih drustvenih skupina. U okviru navedenog specificnog cilja definirano je osam
aktivnosti, Cijom ¢e se provedbom ostvariti spomenuti cilj, a jedna specifi¢na aktivnost povezana
je s romskom djecom i glasi: “Sistemski povecavati obuhvat cjelovitim razvojnim programima
djece iz siromasnih obitelji, obitelji u riziku, djece nezaposlenih roditelja, djece Roma, djece bez
roditeljskog staranja, i sl.”

Platforma predstavlja okvir za djelovanje nadleznih obrazovnih tijela u uskladivanju politika
razvoja predskolskog obrazovanja s ciljevima Evropske unije i Ujedinjenih naroda, razvijanjem
vlastitih strategija, planova i drugih dokumenata koji podrzavaju razvoj predskolskog obrazovanja.
Istodobno, Platforma objedinjuje ciljeve predskolskog obrazovanja i odgovarajudih aktivnosti,
grupiranih u stubove koji se odnose na poveéanu pokrivenost djece predskolskim obrazovanjem,
osiguranje kvalitete, redovito finansiranje, ukljucivanje i podizanje svijesti o drustvu. Platforma je
usvojena |12. maja/svibnja 2017. godine.

4 https://cpa-bih.org/vacuerizacija-obrazovanja/

5 Usvojena je Platforma za razvoj predskolskog obrazovanja u Bosni i Hercegovini za period 2017-2022. - Ministarstvo civil-
nih poslova Bosne i Hercegovine, u suradnji s nadleznim prosvjetnim tijelima u Bosni i Hercegovini, u periodu 2015-2016.
godine, uz podrsku UNICEF-a u Bosni i Hercegovini.
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Program “Podrska projektima za unapredenje inkluzivnosti predskolskog i osnovnog
obrazovanja” provodi se javnim konkursom Federalnog ministarstva obrazovanja i znanosti. Sve
javne predskolske ustanove, javne osnovne $kole i nevladine organizacije pozvane su da projekt
provode u suradnji s javnim obrazovnim ustanovama. lako se projekti usmjereni na skupine djece
s poteSko¢ama uglavhom pozivaju na javni konkurs, Skole koje provode projekte usmjerene
na poboljsanje uklju¢enosti romske djece u predskolsko i osnovno obrazovanje mogu takoder
podnijeti svoj projektni prijedlog na taj javni konkurs.

S druge strane, uspjesno ukljucivanje romske djece u predskolski odgoj nije moguce bez
osiguravanja potrebnih resursa koji bi omogucili da predskolski odgoj i obrazovanje bude
besplatan za ovu skupinu djece. Stoga Platforma za razvoj predskolskog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini s pravom kaze da predskolski odgoj treba biti uklju¢en u budzete entiteta, kantona,
Brcko distrikta, Bosne i Hercegovine i lokalnih zajednica (zdravstvo, obrazovanje, socijalna
zastita) u statusu stalnog korisnika budzeta.

U Unsko-sanskom i Srednjobosanskom kantonu jos uvijek se nije pocela provoditi odredba
kantonalnih zakona o predskolskom odgoju, koja zahtijeva upis sve djece u predskolski odgoj i to
u godini prije upisa u osnovnu $kolu. S druge strane, u Hercegovacko-neretvanskom kantonu jos
nije donesen novi Zakon o predskolskom odgoju, dok stari nije uskladen s Okvirnim zakonom o
predskolskom odgoju i obrazovanju u Bosnii Hercegovini, a predskolski odgoj i dalje nije propisan
kao obavezan u godini prije osnovne skole.

U dokumentu “Reforma obrazovanja u Bosni i Hercegovini kroz prizmu inkluzije romske manjine.
Analiza javnih politika i Prijedlog novog akcionog plana za nadlezne institucije” iz 2018. godine
navodi se da je samo 1,5 procenata romske djece predskolske dobi obuhva¢eno nekim oblikom
odgoja i obrazovanja predskolskog uzrasta.®

Podaci predstavljeni u GodiSnjem izvjeStaju implementiranja Nacionalne strategije za Rome
u Bosni i Hercegovini, pod-cilj I.1. i mjere I.I.l. - |.1.5. akcionog plana u kontekstu odredbi
Okvirnog zakona o predskolskom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, moze se zakljuditi da je
provedbena dinamika reforme obrazovanja prespora, a strateski ciljevi i mjere za
ukljuc¢ivanje romske djece u predskolski odgoj tesko ostvarivi.

Objektivne mjere kvalitativnhog uspjeha rada predskolskih ustanova nisu provedene,
tako da se trenutacno roditelji mogu pouzdati samo u subjektivhu procjenu
kvalitete rada predskolskih ustanova.

6 Mirna Janci¢ Doyle, “Reforma obrazovanja u Bosni i Hercegovini kroz prizmu inkluzije romske manjine. Analiza javnih
politika i Prijedlog novog akcionog plana za nadlezne institucije”. Kali Sara. Romski informacioni centar. Analizu je grantom
podrzao Fond za otvoreno drustvo iz Bosne i Hercegovine, januar/sije¢anj 2018. Str. 13. Ova informacija je dobivena od
UNICEF-a.
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Najvazniji dokumenti usvojeni na razini Bosne i Hercegovine koji su relevantni za oblast osnovnog
obrazovanja ucenika su Revidirani akcioni plan Bosne i Hercegovine o obrazovnim potrebama
Roma i Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini. Okvirni
zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju Bosne i Hercegovine svojim odredbama
predvida dostupnost i obavezu osnovnog obrazovanja za svu djecu bez ikakve diskriminacije po
bilo kojoj osnovi. Postoji itav niz odredaba spomenutog zakona. Ove se odredbe Okvirnog
zakona ne bave isklju¢ivo pitanjem obrazovanja romskih ucenika, ve¢ pruzaju pravni okvir (na
drzavnoj razini) koji osigurava najvedi stupanj postivanja ljudskih prava i sloboda svih polaznika
osnovnog obrazovanja, ukljucujuéi romske ucenike. S druge strane, kantoni u Federaciji Bosne i
Hercegovine imaju nadleznost donositi propise koji ¢e osigurati dosljedno provodenije navedenih
odredaba Okvirnog zakona, kao i njihovu primjenu u obrazovnoj praksi. Istekli su strateski
pravci za razvoj obrazovanja u Bosni i Hercegovini s provedbenim planom 2008-2015, dok novi
strateski dokument za oblast obrazovanja u Bosni i Hercegovini ne postoji. Trenutno ne postoji
dokument politike koji bi pratio mjere definirane u Revidiranom akcionom planu za obrazovanje,
a koji je posvecen pitanju povecanja ukljucenosti i ravhopravnog ucesca u kvalitethom osnovnom
obrazovanju romske djece.

Podrska uklanjanju prepreka pristupu i ravnopravnom ucéesé¢u romske djece u predskolskom i
oshovnom obrazovanju uvelike je smanjena na projektne aktivnosti i intervencije provedene u
odredenom vremenskom periodu. Postoji niz primjera dobre prakse podrske medunarodnih i
domadih nevladinih organizacija kao i institucija lokalne uprave razli¢itih razina vlasti. Moze se
primijetiti, medutim, da nedostaje sistemski pristup i posveéenost svih relevantnih (prvenstveno)
domadih institucija da se uklju¢e u podrsku uspjeSnom ukljuivanju Roma u predskolsko i
osnhovno obrazovanje pruzanjem finansijske potpore iz svojih budzeta za osiguranje besplatnog
predskolskog i osnovnog obrazovanja za romsku djecu.

Tempo provodenja reforme obrazovanja je spor kada je u pitanju postizanje ciljeva i mjera
navedenih u strateskim i pravnim dokumentima koji se odnose na uklju¢ivanje Roma u predskolsko
i osnovno obrazovanje.

Kako bi osigurali kvotu za upis romske djece u srednje Skole, Ministarstvo prosvjete i kulture
Republike Srpske dalo je pismenu suglasnost za upis osmero romske djece u srednje Skole
koje nemaju dovoljno bodova, izravno pozivajuéi se na Akcioni plan za obrazovanje Roma. Sef
Odjeljenja za obrazovanje Bréko distrikta, pozivajudi se na plan, uputio je pismo srednjim Skolama
Brcko distrikta trazedi obavezan upis za svu romsku djecu koja su se prijavila za upis u srednje
Skole. U Federaciji Bosne i Hercegovine nema takvih primjera.
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Prema Akcionom planu Bosne i Hercegovine za obrazovne potrebe Roma, mjesna zajednica
izdvaja budzetska sredstva za 2| procenat romskih ucenika u srednjim Skolama za nabavku
udzbenika i prijevoz. Mjesna zajednica osigurava i stipendije za manji broj romskih studenata.

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje (SOO) nije prilagodeno potrebama
mladih Roma. Mjesne zajednice i lokalno civilno drustvo vrlo su rijetko dio
savjetodavnog procesa za stvaranje programa strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i koordinacije pruzanja usluga mladim Romima. Postoje¢i tecajevi
i obuke nisu uskladeni s potrebama, uvjetima i planovima lokalnog zaposljavanja i
samozaposljavanja.

Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke ima program vezan za visoko
obrazovanje pod nazivom “Poticajno obrazovanje Roma, gradana Bosne i
Hercegovine sa prebivaliStem u Federaciji Bosne i Hercegovine, koji studiraju na
javnim visokoSkolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini”, a koji se takoder provodi
javnim konkursom Ministarstva.

Fond za studentske zajmove je institut koji je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine osnovala 16.
novembra/studenog 2006. godine u Sarajevu. Fond je osnovan s ciljem poticanja osiguravanja
sredstava, podr3ke i omogudavanja studentima da studiraju na priznatim visokoskolskim
ustanovama, tj. sveudiliStima u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Izradeni strateski dokumenti na drzavnoj razini nisu popraceni odgovarajuéim politikama i
programima s dodijeljenim sredstvima koja bi ucinkovito rjesavala pitanje Roma i drugih ranjivih
skupina. Nedovoljno integriranje Roma u obrazovanje je takoder posljedica slabe posveéenosti
donositelja politika. lako je inkluzija uvedena u 3kole, kao i u okvirne zakone i strategije prije
petnaest godina, do sada je imala vrlo sporadi¢nu implementaciju.

Glavna preporuka je predvidjeti finansiranje za implementaciju aktivnosti predvidenim u
Okvirnom akcionom planu za obrazovanje.

Formirati stru¢nu grupu sastavljenu od predstavnika svih nadleznih institucija, ukljucujui
predstavnike Roma, da izrade nacrt provedbenog plana za Okvirni akcioni plan
obrazovanja.

Nadgledati realizaciju Okvirnog akcionog plana obrazovanja s ciliem davanja prijedloga
o njegovoj ucinkovitoj realizaciji i mogucoj reviziji, kako bi se on uskladio sa stvarnim
stanjem na terenu.
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Institucionalni i drustveni rad sa Romima koji su roditelji djece u Skolskom dobu.
Mjesne zajednice bi trebale razviti plan sa posebnim mjerama kako bi se sprijecilo rano
napustanje Skole. Potrebno je ukljuditi romske medijatore za obrazovanje.

Ukljuciti romsku djecu u predskolsko obrazovanje i obezbijediti im besplatno pohadanije,
uz dodatno finansiranje od strane op¢ina za osoblje, prevoz djece, ishranu, izlete i ostalo.
Uvesti vannastavne aktivnosti u Skolama kako bi se romskoj djeci pomoglo da savladaju
obrazovni materijal. Mjesne zajednice bi trebale biti aktivnije kako bi stimulirale romsku
djecu da uspjesno zavrse osnovnu skolu i nastave Skolovanje.

Osigurati stipendije svim romskim ucenicima koji pohadaju srednjoskolsko obrazovanje.
Usvoijiti medusektorski pristup (zdravstvo, obrazovanje, socijalna skrb, finansije, itd.) u
sektoru obrazovanja.

Osigurati jedinstveno rjeSenje u cijeloj Bosni i Hercegovini kako bi sva romska djeca
mogla biti uklju¢ena besplatno u kvalitetno predskolsko i osnovno obrazovanie.
Ugraditi ciljeve i mjere iz Okvirnog akcionog plana obrazovanja u entitetske i kantonalne
strateSke dokumente i akcione planove za obrazovanje.

Izraditi plan za nastavnike, roditelje i sve ucenike s ciliem uklanjanja stereotipa i
diskriminacije u obrazovanju.

Osigurati uces¢e Roma u udruzenjima roditelja i nastavnika.

Uvesti romski jezik kao izborni predmet u osnovne $kole i upoznavanje kulture i tradicije
Roma, u skladu s postojeéim zakonskim propisima.

Osnovati komitet kvalificiranih romskih medijatora u $kolama, op¢inama ili ministarstvima
obrazovanja koji ée raditi na kontinuiranoj suradnji s romskim zajednicama radi povecanja
broja upisanih Roma i pracenja pohadanja i zavrsetka osnovnog obrazovanja.

Razviti programe za odrasle Rome koji ¢e im omoguciti da zavrSe osnovno i srednje
obrazovanje.

Uvesti programe sponzoriranja obrazovanja za djecu i mlade kroz poboljSanu suradnju
s privatnim sektorom.
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STANOVANIE

Do sada najveca sredstva su dodijeljena za smjestaj Roma i drugih ranjivih grupa. lzgradnja ili
obnova stambenih objekata, tj. infrastrukture su najkompleksnija pitanja i zahtijevaju ozbiljne
pripremne aktivnosti i dobru koordinaciju izmedu razliCitih zainteresiranih strana. Op¢i je dojam

da postoji dobra volja i posvecenost kljuénih ljudi u opéinama, Sto je dobar pocetak za ucinkovito
rjeSavanje potreba stanovanja.

Jazovi i izazovi

U Bosni i Hercegovini ne postoji pravni ili institucionalni okvir na drzavnom nivou koji bi definirao
politiku stambenog zbrinjavanja. Bosna i Hercegovina se jo$ uvijek nije suocila s izazovom
definiranja politike stambenog zbrinjavanja, koja takoder ukljucuje definiranje socijalnog
stanovanja. U tom ¢e procesu sigurno morati uzeti u obzir potrebe razlicitih drustvenih grupa
za razli¢itim oblicima pomodi u rjeSavanju stambenih potreba, kao i stvarne mogucnosti da
se osiguraju odgovaraju¢a sredstva za provedbu politike stambenog zbrinjavanja. Bosna i
Hercegovina je ratificirala Revidiranu evropsku socijalnu povelju 2008. godine, ali ne i ¢lanak 31
koji se odnosi na pravo stambenog zbrinjavanja. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima i Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima adresiraju osnovna prava na
smjestaj i skloniSte u hitnim slucajevima, stoga je obaveza vlasti u Bosni i Hercegovini da
ih uzmu u obzir kada implementiraju politike i projekte o stanovanju. Cilj odrzivog razvoja
1.1 i nacelo 19. Evropskog stupa socijalnih prava pozivaju zemlje da osiguraju pravo na
odgovarajuce stanovanje.

U ovom trenutku Bosna i Hercegovina prolazi kroz izazov pronalaska modela i sistema s jasno
definiranim ciljevima, strukturom, tehnikama funkcioniranja, ljudima, finansijskim sredstvima i
nacinima interne i vanjske komunikacije. Do sada ove elemente sistema formalno i pravno
su usvajala nadlezna tijela kroz dokumente javne politike, strategiju, zakone,
propise i standarde kvalitete.

lako ne postoji politika stambenog zbrinjavanja na drzavhom nivou, postoje neki modeli socijalnog
stanovanja za koje su u odgovorni entiteti, kantoni i opcine. Republika Srpska i gotovo svi kantoni
u Federaciji Bosne i Hercegovine su usvojili Zakon o socijalnom stanovanju $to je ohrabrujuce, ali
to nece biti dovoljno za rjeSavanje izazova. Preostaje donoSenje dokumenata sektorske politike
koji ¢e se izricito pozivati na Rome kako bi se maksimizirala ucinkovitost glavnih intervencija. To ¢e
uvelike ublaziti stambene probleme romske populacije uzrokovane nedostatkom zakonodavstva,
zajednickih nadleznosti i nedostatkom finansijskih sredstava i pruzit ¢e priliku nizim razinama
vlasti da aktivnije sudjeluju u provedbi Akcionog plana za rjeSavanje problema Roma u oblastima
zaposljavanja, stambenog zbrinjavanja i zdravstvene zastite.

Zakon o socijalno-neprofithom stanovanju Zenicko-dobojskog kantona u ¢lanku
5. Zakona posebno navodi Rome medu ranjive grupe. Nadalje, isti ¢lanak utvrduje uvjete i
prioritete za rjeSavanje stambenih potreba.
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Posebni uvjeti za utvrdivanje reda prioriteta za rjeSavanje stambenih potreba lica su: (a) stambeni
status; b) visina prihoda; c) zdravstveno stanje; d) invalidnost; €) broj ¢lanova domacinstva; f)
imovinsko stanje. U odredivanju reda prvenstva po posebnim uvjetima iz stava | ovog ¢lana
prednost ¢e imati lica koja pripadaju ranjivim drustvenim grupama: mladi, djeca bez roditeljskog
staranja, samohrani roditelji, lica preko 65 godina starosti, samacka domacinstva, osobe s
invaliditetom, civilne Zrtve rata, raseljene osobe i povratnici, Romi i druge socijalno ugrozene
skupine. Vlada kantona i jedinice lokalne samouprave u okviru svakog pojedinacnog programa
socijalno-neprofitnog stanovanja blize ¢e propisati uvjete i kriterije za rjeSavanje stambenih
potreba korisnika socijalno-neprofitnog stanovanja.”

Zakon o socijalnom stanovanju Republike Srpske ne cilja Rome kao specifi¢nu ranjivu skupinu, ali
u ¢lanku 4. stavku I, zabranjena je diskriminacija na temelju rase, boje, spola, jezika, politickog,
nacionalnog i vjerskog opredjeljenja ili mjesta rodenja. Isti zakon namece obavezu Vladi Republike
Srpske da izradi prijedlog Strategije Republike Srpske za socijalno stanovanje u periodu od deset
godina, koji bi trebala usvojiti Skupstina Republike Srpske i provesti kroz petogodisnje akcione
planove na razini entiteta i op¢ina. Prema Zakonu, u ranjive skupine spadaju osobe Ciji materijalni,
socijalni ili psiholoski status zahtjeva pomo¢ u stambenom zbrinjavanju zbog svog nepovoljnog
polozaja u odnosu na ostale kategorije stanovniStva. Ova populacija je podijeljena u sljedece

grupe:

izbjeglice i raseljene osobe, ukljucujuc¢i osobe vraéene u Bosnu i Hercegovinu prema
sporazumima o readmisiji,

Romi,

starije osobe,

mladi, s fokusom na mlade bracne parove koji si ne mogu priustiti prvu nekretninu,
domadinstva s izuzetno niskim primanjima i korisnici socijalnih davanja ili drugih oblika
materijalne pomodi,

strucnjaci od posebnog interesa za razvoj lokalne zajednice i njenih institucija; osobito ranjive

skupine: beskuénici, migranti, civilne Zrtve rata, osobe s invaliditetom i posebnim potrebama,
samohrani roditelji, djeca bez roditelja itd.

Treba napomenuti da gore navedene kategorije ne uklju¢uju domaécinstva i osobe
bez ikakvih primanja jer nisu u mogucnosti platiti zakupninu propisanu Zakonom
ili komunalije.

lako postojeée zakonodavstvo ne sprecava izravno razvoj socijalnog stanovanja kao jedan od
modela za stambeno zbrinjavanje Roma, vrlo je tesko pronaéi model zbog restriktivnih propisa

7 Zakon o socijalno-neprofithom stanovanju Zenicko-dobojskog kantona.
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(zabrana raspolaganja drzavnom imovinom, ograni¢enja budzetske potrosnje i zaduZzivanja
lokalne samouprave, problemi sa zastarjelim prostornim i urbanistickim planovima, gradevinskim
zemljiStem itd.), zbog Cega se malo opcina odlucuje za ovu vrstu stanovanja.

Medutim, neke su opéine u praksi pokazale da su politicki napori, kao i vjestina i sposobnost
lokalne administracije klju¢ni za provedbu takvih projekata. Sest opcina (Srebrenica, Prijedor
i Banja Luka u Republici Srpskoj, te Tuzla, Gorazde i Mostar u Federaciji Bosne i Hercegovine)
razvile su strategiju socijalnog stanovanja. Uspjeh predvidenih aktivnosti ovisit ¢e o lokalnim
zajednicama i njihovoj politi¢koj odluci i sposobnosti mapiranja romskih domadinstava bez
odgovarajucih uslova stanovanja, s posebnim naglaskom na Rome besku¢nike, kao i sastavljanju
popisa potencijalnih korisnika programa socijalnog stanovanja na njihovim teritorijama.

Dodatni problem cine izmjene i dopune Zakona o prebivalistu (“Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o prebivalistu i boravistu drzavljana Bosne i Hercegovine”, “Sluzbeni glasnik”, br. 58/15)
koje su stupile na snagu tijekom 2015. godine, prema kojima osoba mora podnijeti dokaz o
prebivaliStu na odredenoj adresi (tj. dokaz o vlasnistvu ili ugovor o najmu/zakupu ili slicno) kako bi
dobili osobni dokument. To predstavlja ozbiljnu prepreku za beskuénike, i moze se pretpostaviti
da vecina beskuénika nisu mogli dobiti osobne isprave od 2015. godine. To dodatno pogorsava
njihov polozaj, jer osobama bez licne isprave Centar za socijalni rad ne moze pomodi. Nadalje,
ovo otezava pristup zdravstvenoj zastiti - osoba koja nema li¢nu kartu i zdravstvenu knjizicu
(koja se ne moze dobiti bez licnog dokumenta) najvjerojatnije nede biti primljena u zdravstvenu
ustanovu.

| posljednje, ali ne najmanje bitno, problem stanovanja pogorsava nedostatak podataka koji bi
omogudili mjerenje i pradenje potreba stambenog zbrinjavanja Roma u zemlji i koji bi takoder
omogudili politicki odgovor temeljen na dokazima u ovom podrucju. Da bi razvili u€inkovitu
strategiju za sprecavanje beskué¢nistva, entiteti bi trebali imati na raspolaganju
mnogo vise informacija nego $to je to trenutno dostupno.

Do sada je izgradnja i obnova romskih stambenih zgrada izvrSena koriStenjem sredstava iz
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, IPA fondova i sredstava medunarodnih nevladinih
organizacija. Uz podriku donatora, izgradeni su stanovi za socijalno stanovanje u cijeloj zemlji,
prvenstveno kao rjesenje za ljude koji zive u kolektivnim centrima, ali ukljucuju i druge socijalno
ugrozene kategorije. Na primjer, do kraja 2015. godine, Catholic Relief Services (CRS) i Hilfswerk
Austria International (HWAI) izgradili su oko 360 stambenih jedinica koje su sada vlasniStvo
lokalnih zajednica. Povratnici i interno raseljene osobe ¢ine 89,49 procenata, ostale socijalno
ugrozene skupine 5,66 procenata i romska populacija 2,16 procenata svih korisnika socijalnog
stanovanja.’

8 Hilfswerk Austria International 2015, str. 54.
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Opdine, gradovi, kantoni, entiteti, Bréko distrikt, domacde i strane nevladine organizacije te vladine
institucije i donatori imaju pravo sudjelovati u javhom konkursu za izgradnju i obnovu romskih
stambenih jedinica po nacelu sufinansiranja. Do danas, Bosna i Hercegovina je izgradila gotovo 1.000
stambenih jedinica za Rome u skoro 35 opdina.

Nedostaci ovog pristupa ogledaju se ponajprije u koncentraciji posebno ranjivih drustvenih
skupina na jednom mjestu, Sto moze dovesti do porasta stigme i siromastva. Uspjesna integracija
je nemoguca bez dugorocne odrzivosti koja se ogleda u dodatnoj podrsci u zaposljavanju,
zdravstvu i socijalnim uslugama.

Iz analize postojecih stambenih praksi vidljivo je da su to ad hoc rjeSenja usmjerena prvenstveno
na rjesavanje hitnih stambenih potreba nekih izuzetno ranjivih socijalnih skupina korisnika na
terenu. Samo u tom kontekstu treba uzeti u obzir postojecu praksu. Sve postojece prakse
rezultat su kompromisa izmedu razlicitih faktora: uocene hitne potrebe, politicki prioriteti u
kontekstu Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju Bosne i Hercegovine na putu pridruzivanja
EU, reintegracija i obnova, zahtjevi donatora i pojedinacnih programa putem kojih je finansirana
izgradnja ovih stambenih jedinica.

Prema analizi Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, izmedu 50 i 70
procenata Roma u Bosni i Hercegovini zivi u neadekvatnom smijeStaju. Prema istoj analizi, za
zbrinjavanje romske populacije potrebno je izgraditi izmedu 4.500 i 6.000 stambenih jedinica.’ S
obzirom na raspolozivost sredstava, dinamiku izgradnje i procjenu potreba za novim stambenim
jedinicama, moze se zakljuciti da ¢e gradnja trajati 45-60 godina kako bi se pokrile sve potrebe
trenutne romske populacije.

Skupstina Zenicko-dobojskog kantona donijela je Odluku o legalizaciji bespravno
izgradenih objekata na podruéju ovog kantona. U Bosni i Hercegovini postoje razliite
vrste romskih naselja koje bi mogle imati koristi od ove odluke. Naselja koja su okarakterizirana
kao neuslovna za gradnju, Zivot i stanovanje nece biti obuhva¢ena ovom Odlukom, ali ona koja
zadovoljavaju minimalne zahtjeve i gradevinske standarde trebala bi biti legalizirana bez problema.
Ova intervencija nije namijenjena isklju¢ivo Romima, ali moze im biti od koristi.

Ne moze postojati sistemski razvoj socijalnog stanovanja bez jasno utvrdenih elemenata
politike stambenog zbrinjavanja, zajedno sa ciljevima, prioritetima, institucijama odgovornim za
provedbu, kao i politikom i raspolozivim resursima. Socijalno stanovanje sastavni je dio politike
stambenog zbrinjavanja svih zemalja i ne postoji nijedna drzava u Evropi koja je uspjela razviti
funkcionalni sistem socijalnog stanovanja, a da prethodno nije utvrdila strateske ciljeve i prioritete
svoje stambene politike. Cak je i Evropska komisija u svojoj analizi Strategije za provedbu Aneksa

9 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, “Analiza evidentiranja romskih potreba”, Sarajevo, 201 1.
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7. Dejtonskog mirovnog sporazuma jasno navela da ocekuje od Bosne i Hercegovine da usvoji
adekvatnu politiku stambenog zbrinjavanja koja ¢e ukljucivati pravo pristupa socijalnom stanovanju
za sve socijalne grupe ne diskriminirajuci bilo koga. S obzirom na ustavnu uspostavu u Bosni i
Hercegovini, vrlo je malo vjerojatno da ¢e se jedinstvena politika stambenog zbrinjavanja mo¢i
identificirati samo na drzavnoj razini. Stoga bi bilo idealno donijeti okvirni dokument na drzavnoj
razini kako bi se identificirala osnovna nacela politike stambenog zbrinjavanja u Bosnii Hercegovini
i potvrdila globalna nacela i standardi za sektor stambene politike, kako je utvrdeno u razlicitim
medunarodnim dokumentima, odnosno preporukama EU i UN-ovim programom za naselja ljudi
(HABITAT). Istovremeno, strateski i operativni ciljevi politike stambenog zbrinjavanja i sistema
socijalnog stanovanja mogu se prepoznati putem entitetskih politika stambenog zbrinjavanja.

Usvajanje okvirnog dokumenta na drzavnoj razini kako bi se identificirala osnovna
nacela politike stambenog zbrinjavanja u Bosni i Hercegovini i potvrdila globalna nacela i
standardi za sektor stambene politike.

Osnivanje entitetskih agencija za stambeno zbrinjavanje (Zakonom o socijalnom
stanovanju predvideno je osnivanje ovih agencija) koje bi bile odgovorne za utvrdivanje
i provedbu politika stambenog zbrinjavanja entiteta i razvoj viSegodisnjih i godisnjih
stambenih programa za razli¢ite drustvene grupe, te socijalno stanovanje.

Uspostava modela vaucera za subvencioniranje stanovanja kojim bi korisnici mjesecno
primali odredeni iznos novca, $to bi im omogudilo najam stana, bez obzira radi li se o
najmu stana od privatnog lica ili socijalnom stanovanju.

Izgradnja modela socijalnog stanovanja, prvenstveno na temelju finansiranja iz zajmova i
privatnih izvora, kroz razvoj razli¢itih programa javno-privatnog partnerstva.
Osiguranje finansijskih sredstava u drzavhom budzetu za neovisno stru¢no misljenje o
tehni¢kom prijemu i ovjeri izgradenih stambenih jedinica.

Izmijeniti postojeci Zakon o socijalnom stanovanju u Republici Srpskoj, ¢lanak 4. i dopuniti
ga Romima kao posebnom ranjivom skupinom ¢ija materijalna, socijalna, psiholoska ili
druga situacija zahtijeva pomo¢ u zajednici zbog njihovog nepovoljnijeg polozaja u odnosu
na ostale kategorije stanovnistva.
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Za postizanje ciljeva iz Akcionog plana za rjesavanje problema romskog stanovnistva potreban
je vedi stupanj koordinacije izmedu razli¢itih sektora. Specificne mjere nabrojane u

akcionom planu moraju postati dio opéih politika na svim razinama vlasti. Cini se

da bi Romi imali znatno veéu korist od dobro prilagodenih, medusobno povezanih
javnih politika u sva Cetiri sektora, nego od mjera koje imaju za cilj samo probleme
romske populacije koji se finansiraju sve manje i manje.

Sve razine vlasti moraju poceti razmatrati razvoj javnih politika i mjera koje bi se finansirale s
ciliem ukljucivanja socijalno marginaliziranih skupina koje bi sigurno obuhvatile brojne Rome
koji su u takvom polozaju, a takve bi se mjere mogle naéi u javnim politikama koje se bave s
pitanjima kao $to su obrazovanje, zaposljavanje, socijalno stanovanje i druga vazna podrudja.
Stoga bi njihov cilj bio sveobuhvatan i ukljucivao bi razlicite kategorije stanovnistva
u slucaju potrebe.

Vrlo je vjerojatno da ¢e dobro prilagodene opce politike osjetljive na odredena horizontalna
pitanja (polozaj etnickih manjina, socijalno marginalizirani, djeca, Zene, siromasni, diskriminacija
itd.) imati viSe Sansi da budu praéene snaznim zakonodavnim mjerama, programima i odgovornim
budzetiranjem, uz institucionalno jacanje i stvaranje kvalitetnih programa/projekata koji mogu
privudi sredstva iz razlicitih izvora. | dok se takav pristup, barem teoretski, ¢ini mnogo boljim i
garantira sistemska rjesenja koja bi bila od koristi Romima, kao i ostalim gradanima, u stvarnosti
je problem prakse sporog, fragmentiranog i neucinkovitog usvajanja i provodenja javnih politika
te je pitanje Sto u meduvremenu uciniti dok se ne usvoje kvalitetni dokumenti javnih politika i dok
se ne krene u njihovu provedbu.

Analize glavnih politika pokazuju da je Bosna i Hercegovina u svom pristupu problemima Roma
koristila uglavhom ciljane mjere koje su usmjerene iskljuCivo na romsko stanovnistvo. Ovaj
pristup kao u slucaju Bosne i Hercegovine dovodi do daljnje segregacije i ima ogranicen utjecaj.

Romsko stanovnistvo nema ucinkovit pristup redovnim uslugama, niti su te usluge razvijene
na fleksibilan nacin i u dovoljnoj mjeri prilagodene potrebama Roma. Analizirane politike i
programi nemaju mjere i pristupe prilagodene specifi¢nim situacijamai podruéjima
djelovanja. Glavne politike nisu prilagodene potrebama Roma, Sto ih vodi do
daljnjih ogranicenja u pristupu glavnim uslugama.

Politike u svom sadrzaju su izricite i ekskluzivne u ciljanju Roma i uklanjaju ih od inicijativa politike
ukljucivanja. Ovaj pristup razdvaja intervencije usmjerene na Rome od Sirih politickih inicijativa.
Glavne politike i programi nisu prilagodeni raznolikostima potreba svojih korisnika, ukljucujudi
Rome, uzimajuci u obzir njihove karakteristike i uspostavljaju¢i mehanizme koji ¢e im olaksati
pristup i ucinkovitu upotrebu.
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Trenutnonemadovoljno dokazao ozbiljnimipromisljenim naporimauusmjeravanju
potreba Roma u vladine institucije i politike. Istodobno, jedan broj javnih politika je
istekao, dok novih nema. Stoga je vazno raditi na izgradnji kapaciteta entitetskih i kantonalnih
nivoa vlasti kako bi se razvilo nacelo usmjeravanja na razli¢itim nivoima kreiranja politika.

Primjer programa integriranja koji nije inkluzivan za Rome povezan je sa
zaposljavanjem i samozaposljavanjem. Ovaj program nema integrirane vodi¢e za
zaposljivost, individualiziranu podrsku, savjetovanje, usmjeravanje, pristup opéem i strukovnom
osposobljavanju fokusiranim na razvoj vjestina i znanja. Dodjela sredstava ukazuje i na stupan;j
utjecaja mjere i ostaje samo formalno obecanje na papiru.

Nivo uklju¢enosti Roma jos je daleko da bi se mogao smatrati prihvatljivim. Neophodne politike,
alati i strukture povezane sa uklju¢ivanjem Roma nisu uspostavljene u cijeloj zemlji, stvarna
provedba jos uvijek je u pocetnoj fazi bez da je integrirana u opce politicke inicijative.

Javne usluge relevantne za Rome (tj. izdavanje dokumenata, legalizacija ilegalnih
naselja, registracija, zaposljavanje, bolji pristup zdravstvenoj zastiti i obrazovanju,
informacijskim uslugama itd.) jo$ uvijek su vrlo ogranicene i nemaju perspektivu
Roma, Sto bi osiguralo njihovu bolju dostupnost i smanjilo ogranic¢enja uzrokovana
diskriminacijom. Neka iskustva, medutim, stvorena su u lokalnim samoupravama u oblasti
stanovanja, pristupa zdravstvu, i trebala bi biti proSirena na ostale lokalitete diljiem zemlje.
Ove pilot napore treba pojacati proaktivnim, vjerodostojnim i uskladenim javnim akcijama
i komunikacijom s Romima, koju vodi Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice i ukljucivanjem
nadleznih vladinih institucija.

Programi integriranja za zaposljavanje mladih, samozaposljavanje i socijalno
poduzetnistvo ne uzimaju u obzir specificne potrebe mladih Roma, kao ni
rodnu i starosnu perspektivu. Postojeéi programi ne bave se faktorima koji mladim
Romima onemogucavaju pristup informacijama i mogucnostima potpore za zaposljavanje zbog
nepismenosti, izolacije i/ili diskriminacije. Dobre prakse se vrlo rijetko prate, dokumentiraju i
komuniciraju relevantnim ukljuc¢enim stranama.

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje (SOO) treba prilagoditi potrebama
mladih Roma. Lokalne zajednice i lokalno civilno drustvo trebali bi biti dio savjetodavnog
postupka za stvaranje programa strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i koordinaciju pruzanja
usluga mladim Romima. Naglasak bi trebao biti stavljen na uskladivanje tecajeva osposobljavanja s
potrebama, uvjetima i planovima lokalnog zaposljavanja i samozaposljavanja.
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Poslodavci bi trebali biti ukljuceni u dijalog o zaposljivosti mladih Roma. Oni bi
trebali biti dio inicijativa za osposobljavanje za pristup informacijama, karijerno
usmjeravanje, stjecanje relevantnih vjestina i osmisljavanje lokalnih projekata
zaposljavanja mladih. Dualno obrazovanje treba razviti s izravnim uceséem poslodavaca kao
alternativu niskom strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SOO). Da bi se podrzao razvoj i
provedba politika strukovnog obrazovanja i osposobljavanja jasnim definiranjem osnovnih vjestina
koje mlade Rome ¢ine zaposljivim, potrebno je osnovati radne skupine sastavljene od predstavnika
vladinih agencija, obrazovnih institucija, ustanova za osposobljavanje radi zadovoljavanja potreba
poslodavaca i preduzeca.

Sve zainteresirane strane moraju pokazati vecu razinu predanosti kako bi Skolovanje romskih
ucenika bilo $to uspjesnije. Ovo zahtjeva pregled trenutacnih programa podrske poput
obrazovnih ustanova za odrasle, strukovnog obrazovanja i osposobljavanja,
multidisciplinarnih timova, programa savjetovanja i informiranja, te programa
podrske za cijele porodice.

Sve relevantne zainteresirane strane trebaju pokazati vise predanosti politikama i strategijama za
provedbu mjera kvalitete za rjeSavanje sve veéeg broja mladih nezaposlenih Romaili u obrazovaniju
ili osposobljavanju. Postoji hitna potreba za definiranjem nacionalnih politika i prepoznavanjem
strateskih intervencija u okviru nacionalnih strategija/akcionih planova za inkluziju Roma.

Glavne mjere su ucinkovite samo ako su dostupne Romima. lako su glavne mjere nominalno
dostupne, u stvarnosti se Romi mogu suoditi s razli¢itim preprekama. Te prepreke ogranicavaju
Rome u: (i) pristupu razli¢itim glavnim uslugama; i (i) moguénosti da u potpunosti ostvare svoja
prava sadrzana u Povelji o osnovnim pravima. Stoga je postojanje izriCitih zastitnih mjera za
kompenzaciju u¢inka nedostataka, vazno za djelovanje glavnih mjera i za Rome.
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